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Imagine um mundo onde todos soubessem
que o lugar que ocupam € o lugar de todos.
Imagine um mundo mais acessivel, mais
equilibrado, livre de barreiras e preconceitos.
Um mundo onde um € igual a um a dividir
por todos. E ai que queremos chegar,
seguindo juntos pelo mesmo caminho.

A misséo do INR, I.P. é assegurar

o planeamento, execugédo e coordenagao
das politicas nacionais destinadas

a promover os direitos das pessoas

com deficiéncia e incapacidades. Estamos
a construir um futuro onde todos seremos
cidadaos de pleno direito, porque cada
pessoa é um cidadao.
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Area das Acessibilidades s

Concretizagado do direito a igualdade

de oportunidades como uma realidade
multifacetada, abrangendo o meio
edificado, a via publica, os transportes

e as tecnologias da informacéo e da
comunicagéo, a acessibilidade, enquanto
estratégia transversal e universal, constitui
um objectivo permanente a que se atribui
a maior importancia e actualidade.
Promover a acessibilidade para todos
sao atribuigcdes firmemente prosseguidas
pelo INR, |.P..

As Ajudas Técnicas sdo instrumentos

e dispositivos que facilitam a aprendizagem,
o desenvolvimento pessoal, o trabalho

e os contactos sociais.

Facilitam a vida diaria, a autonomia e s&o,
por isso, fundamentais na qualidade

de vida pessoal e de relagéo das pessoas
com deficiéncia e incapacidades.
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Area da Formaca

E missdo do INR, |.P. dinamizar acgdes
de formagao na area da reabilitagao

e das acessibilidades que contribuam
para o desenvolvimento da politica

nacional de prevengao, habilitagao,
reabilitagao e participagéo das pessoas
com deficiéncias e/ou incapacidades.
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Coordenador da EuCAN

O "CEA para Administragdes" é o resultado da cooperagcdo exemplar entre numerosos
parceiros de toda a Europa, que compartilham um forte compromisso com a melhoria
da acessibilidade no meio edificado como condigdo essencial para garantir a igualdade
de oportunidades e a plena participacido de TODOS os cidadaos europeus. Gostaria de
aproveitar esta oportunidade de manifestar-lhes toda a minha admiracéo e gratidéo
pela sua dedicacao.

A publicacdo, pelo CCPT da Holanda do "Manual Europeu de Acessibilidade - 1990" e
o "Conceito Europeu de Acessibilidade - 1996" foram marcos importantes na discussao
sobre a acessibilidade na Europa.

Em 2003, os membros do European Concept for Accessibility Network (EUCAN)
contribuiram com os seus conhecimentos e experiéncia, de forma voluntaria, para a
preparacao do "Conceito Europeu de Acessibilidade - CEA 2003", contribuindo para a
sua dimensao Europeia.

A acessibilidade esta a tornar-se numa componente natural na documentacdo das
politicas, recomendacgdes e directivas Europeias. Gostariamos de felicitar os decisores
politicos pela sua perspicacia em aceitar a acessibilidade como um critério de
qualidade fundamental.

Silvio Sagramola

Coordenador EuCAN



AGRADECIMENTOS

Edicao da versao portuguesa

A participagdo na redacgado e posterior tradugao e edicdo em lingua portuguesa do
“Conceito Europeu de Acessibilidade para Administracdes”, coordenado pela EuCAN,
foi uma honra e uma experiéncia enriquecedora que nos permitiu a troca de
experiéncias e conhecimentos com reconhecidos peritos de diversos paises europeus.
A partir do estudo de realidades e experiéncias distintas, mas com problemas em
comum, foi desenvolvida uma metodologia que permite as administragdes centrais,
regionais e locais integrar os conceitos de Design for All e Acessibilidade na sua cultura
organizacional, que contribuira para a promogao da igualdade de oportunidades de
todos os cidadaos e a sua participacao activa na construgao da sociedade.

A apresentacdo da metodologia conta com uma componente eminentemente pratica,
de forma a facilitar a sua analise e aplicacao por parte das administracées. Reconhece
e divulga, ainda, exemplos de boas praticas desenvolvidas pelas administragbes, que
tém demonstrado ndo sé intencbes mas também resultados palpaveis de forma
consistente.

Neste sentido, formulamos o convite ao Municipio da Lousa para ser incluido nesta
publicagdo europeia como o caso de estudo de Portugal, pelos projectos que tem
previstos e em execucao nesta tematica, por se ter tornado um compromisso politico
que tem em conta a participacao civica e pelos resultados do trabalho desenvolvido
neste municipio ao longo dos ultimos 30 anos.

Acreditamos que este manual de diagndstico e planeamento estratégico sera de
grande utilidade para os 6rgaos de administragdo publica na implementacédo e gestao
de politicas de acessibilidade e Design for All.

Nuno Peixoto e Rafael Montes

ProAsolutions.pt Lda e Delegados da Design for All Foundation



A participagdo do Municipio da Lousa no “Conceito Europeu de Acessibilidade para
Administragbes” é mais um motivo de orgulho e satisfagdo pelo trabalho que temos
vindo a desenvolver no dominio da Acessibilidade para Todos.

O reconhecimento deste trabalho constitui um estimulo, mas também um compromisso
€ uma responsabilidade acrescida no sentido de continuar a melhorar a qualidade de
vida e a promover a participacao das pessoas com incapacidade.

O projecto "Lousa, Destino de Turismo Acessivel" projecto particularmente inovador no
proposito de apoiar o desenvolvimento do turismo acessivel, ira permitir tornar a Lousa
o primeiro destino turistico acessivel de Portugal.

As condigdes decisivas para a aposta nesta iniciativa foram, por um lado o potencial da
oferta turistica, mas também a cultura da acessibilidade ja existente e sobretudo a
disponibilidade dos actores locais ao nivel da area do turismo e da reabilitagao.

Esperamos que este projecto consiga mobilizar diferentes actores e agentes locais
para um ideal comum onde todos se tendem a envolver, a organizar em rede e a
colaborar no alcance de objectivos estratégicos, sejam eles de caracter social ou
comercial. A comunidade local sera a primeira a beneficiar da criagcdo de melhores
condigdes de acessibilidade, percepcionando também oportunidades de negdécio que
potencialmente podem estar relacionadas com esta procura turistica;

Nao posso deixar de referir que este € o resultado de um trabalho de equipa e
aproveitar a oportunidade para agradecer a todos os que, de forma directa ou indirecta,
contribuiram e apoiaram o trabalho desenvolvido.

José Ernesto Carvalhinho de Paiva
Provedor Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lousa

10



Na sequéncia da participagdo no grupo de peritos que em 1995 criou e disseminou o
Conceito Europeu de Acessibilidade e do apoio dado em 2003 a tradugéao, publicagcao e
ampla divulgacdo deste Conceito ao nivel de todo o Pais, o Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I. P. - INR, |.P., organismo publico com competéncias especificas no
dominio das politicas para a promocgao dos direitos das pessoas com deficiéncia,
colaborou em 2008 com a ProAsolutions.pt e patrocinou a publicacdo do Conceito
Europeu de Acessibilidade para Administragcdes.

Ao apoiar esta publicagdo, o INR, I.P. esta a contribuir para que os cidaddos com
deficiéncias e todos os agentes com responsabilidade na criagdo de uma sociedade
sem barreiras acedam a uma informacdo que assume um caracter estratégico na
promogcao dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncias ou incapacidade.

Presta-se assim um servigo publico aos cidadaos, as diversas organizagdes e aos seus
utentes, cumprindo-se as orientagdes definidas na legislagdo em vigor,
designadamente, no Plano Nacional para a Promog¢ao da Acessibilidade, no Plano de
Accao para a Integracado das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade e nos varios
diplomas legais que regulam a acessibilidade electrénica.

Apoiamos este trabalho porque estamos certos que a cooperacdo com 0s varios
parceiros e a divulgacdo de informagdo europeia sobre o Desenho Universal e
Acessibilidade no contexto das administragdes, sdo um passo fundamental na
modernizacado da administracido publica e na utilizagado da inovagcao e do conhecimento
na constru¢cdo de uma sociedade para todos e com maior igualdade de oportunidades
para as pessoas com deficiéncias ou incapacidade.

Alexandra Pimenta

Direccao do INR, I.P.
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Desde 1995 que acompanho e participo nos trabalhos que o grupo de peritos europeus
tem desenvolvido e que culminaram em 2003 com a publicagdo do Conceito Europeu
de Acessibilidade (actualizagdo do promovido em 1996, em Doorn), e em 2008, com o
Conceito Europeu de Acessibilidade para Administragoes.

Essa circunstancia permite-me, com alguma legitimidade, afirmar duas coisas:

A primeira é a constatacdo de que a aceitacao e aplicabilidade do conceito de Desenho
Universal na abordagem dos problemas da acessibilidade na generalidade dos Paises
europeus se deve em grande parte a este grupo, que constitui hoje a rede EuCAN.

A segunda consiste no reconhecimento que é devido ao trabalho de alguns elementos.
De facto, para além de muitas participacbes, umas valiosas outras bem modestas,
como é 0 meu caso, a situacdo actual seria impossivel sem o empenho, que cumpre
aqui realgar, de entusiastas como o Maarten de Wijk, o Silvio Sagramola, o C.J.Walsh
e o Francesc Aragall.

Neste breve apontamento quero, salientar ainda o muito que ha a esperar da nova
filosofia plasmada no Desenho Universal, as vantagens evidentes da aplicagdo do
Conceito Europeu e de como pode este contribuir para uma mais correcta leitura da
acessibilidade em todas as suas vertentes.

Dai o interesse desta publicacdo, que calorosamente saudo.

Carlos Pereira

Membro da EuCAN
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Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitagao

O conceito europeu de acessibilidade (CEA), que em boa
hora se estende as Administragdes Publicas, € um excelente
instrumento de trabalho para todos aqueles que no dominio
publico querem levar a cabo um dos designios mais
importantes na esfera das politicas, e das praticas,
conducentes a melhoria das condi¢cdes de acessibilidade por
parte dos cidadaos com necessidades especiais.

As politicas para a acessibilidade consubstanciam uma nova
geragéo de politicas sociais para a deficiéncia e exprimem,
na sua esséncia, um dos direitos mais elementares na vida
de qualquer cidadao que é o da autonomia.

Sao manifestas as vantagens inerentes a ambientes
acessiveis, quando estdo em causa o0 acesso a0 emprego, a bens e servigos, e a
mobilidade.

Enquanto responsavel politica pela criacdo de um Plano Nacional de Promoc¢ao da
Acessibilidade em Portugal, revejo neste Guia a capacidade de levar a pratica uma
abordagem eficaz e eficiente do que significa construir e criar condigbes para TODOS.

As referéncias apresentadas neste guia sao a prova concreta de que é possivel investir
no dominio das acessibilidades. Se o Design For All significar sustentabilidade, entdo
este resultado € um indicador mensuravel do retorno que se espera obter. No ambito
das politicas publicas, este principio econdémico também ¢é passivel de ser
concretizado, quando estdo em causa investimentos no dominio das acessibilidades,
em que a centralidade da questéo é, efectivamente, a melhoria da qualidade de vida
das pessoas.

Parabéns pela iniciativa e pela eficacia da mensagem.

Idalia Serrao de Menezes Moniz
Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitagéo
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Ministra para as Familias e a Integracao, Luxemburgo

Cinco anos ap6s a publicagdo do "Conceito Europeu de
Acessibilidade", que langou as bases para alcancgar, de
forma abrangente, a acessibilidade em toda a Europa,
chega a sua continuagcdo: "Conceito Europeu de
Acessibilidade para Administragdes ".

Adaptada aos diversos tipos de autoridades publicas,
esta publicagcdo € uma ferramenta util concebida para por
em pratica os principios descritos no volume precedente.
Para além dos numerosos intervenientes nos sectores
privado, econdmico e de voluntariado, o contributo do
== poder local, regional e das autoridades nacionais é
— fundamental para garantir a correcta implementagado do
~» — conceito “Design for All".
S e ——

A publicacdo da exemplos nas areas de planeamento urbano, turismo, transportes
publicos, edificios publicos e instalagdes culturais e recreativas. Sem a cooperacao
exemplar de pessoas de uma excepcionalmente elevada variedade de backgrounds,
esta publicagao, e os projectos que ilustra, ndo teria sido possivel. Gostaria de prestar
homenagem a todos os envolvidos. Precisamos de modelos deste género de mostram
que a cooperagao a varios niveis € um pré-requisito para uma sociedade inclusiva.

Neste contexto gostaria também de felicitar a Info-Handicap e os elementos da
inovadora rede CEA para mais um excelente feito.

Marie-Josée JACOBS
Ministra para as Familias e a Integragao
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Conselho da Europa

O Conceito Europeu de Acessibilidade (CEA) para
Administragbes € uma iniciativa para louvar e é de felicitar a
equipa que a elaborou. O CEA representa um quadro de
referéncia bem conhecido para o planeamento urbano e
| melhoria da acessibilidade das areas edificadas para a
populagdo com deficiéncia. Esta oportuna e bem orientada
publicagdo ira contribuir para colmatar o fosso entre os
principios incluidos no Manual do CEA em 2003 e sua
aplicacdo pratica a nivel nacional pelas administracdes
governamentais.

A acessibilidade € um passo essencial para uma maior
integragdo e participacdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade. A acessibilidade dos edificios, produtos e
servicos deverao ser tidas em conta na fase de concepcao,
nao posteriormente. Neste contexto, o Conselho da Europa promove a estratégia de
Desenho Universal, que tem como objectivo tornar o design e composicdo dos
diferentes edificios, ambientes, produtos e servicos acessiveis, compreensiveis e
utilizaveis por todos, em toda a medida, da forma mais independente e natural possivel,
de preferéncia, sem a necessidade de adaptacao ou solucdes especializadas.

Os edificios existentes, no entanto, deverdo também ser adaptados para atender as
necessidades de todos os cidadaos. A importancia de chegar a acordo comum, sobre
critérios especificos da acessibilidade tem sido salientada pelo Conselho da Europa e
apoiado pela comunidade de especialistas internacionais, como a Rede do Conceito
Europeu de Acessibilidade (EUCAN), com o qual o Conselho de Europa tem excelentes
e duradouras relagdes profissionais. O seu trabalho tem-se inspirado mutuamente: a
Resolugao de 1977 do Conselho sobre a adaptagao de habitacdo e areas circundantes
as necessidades das pessoas com deficiéncia, os principios e orientagdes de
Acessibilidade de 1993, o seu Plano de Accéao para a Deficiéncia de 2006-2015 e a sua
Resolucdo de 2007 de "Atingir uma participagéo plena através do Design Universal”,
por um lado, e o Conceito Europeu de acessibilidade de 1996 ou do CEA - Manual de
Assisténcia Técnica de 2003 por outro.

O CEA para Administragées de 2008 mostra mais uma vez as bem sucedidas sinergias
e inter-relacionamento entre o Conselho da Europa e a EUCAN - entre a organizagao
europeia de direitos humanos e a Rede de peritos em acessibilidade - que visa
melhorar a qualidade de vida e a promocao da participacdo das pessoas com
deficiéncia na Europa.

Alexander Vladychenko
Director-Geral da Coesao Social
Conselho da Europa
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1. INTRODUCAO

"As autoridades publicas ndo sdo observadoras neutras da economia. As administracbes
publicas s&o responsaveis pela contratagdo publica, pagar salarios, e cobrar os impostos. Eles
regulam todas as areas.

Logo que o prego do café sobe ou uma fabrica fecha as suas portas, a comunicagdo social
pede ao governo explicagbes sobre o que esta ou planeia fazer. O publico pede ac¢bes fortes
para apoiar actividades e reprimir abusos. Em suma, o0 governo sabe que sera
responsabilizado por qualquer coisa que nao funcione, e tenta, através das suas declaracées e
decisées, convencer a opinido publica que tem a situagdo sob controlo.

Os meios a disposicdo das autoridades para agir sobre a economia s&o consideraveis:
orgamento, impostos, moeda e crédito. No total, na maioria dos paises desenvolvidos, a
despesa das administragoes representa, actualmente, 30 a 50% da producéo nacional.

Né&o obstante o impacto real do governo é limitado. Legislagdo fiscal e social e a organizagdo
do servico publico sdo o resultado de uma longa tradicdo e, acima de tudo, de um fragil
equilibrio entre interesses divergentes. Isso pode ser percebido quando existe uma tentativa de
mudar alguma coisa, quer seja o imposto sobre os gravadores de video ou de motocicletas, a
mudanga de uma paragem de autocarro ou ainda aumentar a componente auto-financiada da
seguranga social.

Além disso, na economia de mercado, o equilibrio geral resulta da soma de milhares de
milhées de decisées individuais que ninguém pode ditar e com as quais toda a gente tem que
viver.

Por ultimo, o Estado representa menos de metade de todas as entidades publicas e estas séo
multiplas e dispersas: os ministérios, conselhos regionais, os fundos de seguranga social, e as
administragbes locais. Portanto, ndo agem necessariamente a uma so voz.

Por uma questéo de argumento, no entanto, vamos aceitar que todo aquele conjunto pode ser
considerado como um unico agente economico: "administragbes”.

(Fonte: Michel Didier, Economie, les régles du jeu, "Economica", Paris, 2nd edition 1989)
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1.1 Objectivo deste guia

Usando experiéncias a escala europeia como inspiragdo, este guia pratico devera
permitir as administragbes locais, regionais ou nacionais iniciar, manter e concluir o
processo de implementagédo de abordagens de Design for All no meio edificado atraves
dos seus procedimentos internos, maximizando a utilizagdo dos recursos humanos e /
ou materiais disponiveis.

Embora pareca haver ampla concordancia de que a acessibilidade tem que ser
implementada em todos os niveis da vida quotidiana, a realidade demonstra
claramente que a maioria das pessoas nao sabe realmente o que isto significa.

Quase todos estdo dispostos a apoiar uma abordagem de Design for All, mas muito
poucas pessoas se sentem capazes de realizar as etapas de forma pré-activa no
sentido de obter resultados concretos. Os decisores colocam a responsabilidade sobre
0s ombros dos planeadores e técnicos, que por sua vez a transferem para os clientes.

De facto, € da responsabilidade dos planeadores e técnicos adquirir o know-how
necessario para aconselhar tanto as administracbes como os clientes, usando
argumentos correctos e convincentes. Estes tém que ser criativos e demonstrar como &
possivel os custos adicionais incorridos no curto prazo serem recuperados no médio e
longo prazo. Se, no entanto, planeadores e técnicos ndo tém capacidade de
argumentar devido a falta de experiéncia ou know-how, a qualidade de um projecto
esta destinada a ser ditada por consideragcdes puramente financeiras.

O objectivo deste guia é demonstrar que a implementacdo da acessibilidade s6 pode
ser gerida por uma equipa de pessoas, todas dispostas a assumir as suas
responsabilidades individuais, nomeadamente nas suas areas de especializagao.
Qualquer grupo de pessoas que trabalham em conjunto necessita de um coordenador
e, neste caso, pode ser o decisor, 0 técnico ou o cliente. Quem quer que seja o
coordenador s sera capaz de levar a cabo a sua missao se todos os elementos do
grupo estiverem totalmente comprometidos com o tema.

1.2 Conteudo deste guia

A maioria de noOs esta a ser "administrada" e obrigada a viver respeitando um conjunto
de regras, regulamentos e procedimentos. As administragdes estdo presentes em
todos os sectores e em todos os niveis da vida quotidiana tendo um enorme poder
sobre as decisdes das pessoas.

Este guia ilustra situagdes em que as administragbes podem intervir na incorporagao
das abordagens do Design for All e sugere estratégias de acg¢ado, de acompanhamento
e comunicacao dos resultados.

Devido a diferencas histdricas, politicas e culturais existentes em toda a Europa, estas
estratégias tém que ser suficientemente flexiveis para serem adaptadas as
especificidades locais, regionais ou nacionais.

Temos tentado ter em conta a diversidade Europeia através de um conjunto de casos

de estudo com origem em diferentes partes da Europa. Mesmo que a legislagéo e as
realidades financeiras sejam bastante diferentes de um pais para outro, o processo de
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tornar-se consciente do problema e de propor uma solugdo € universal, sendo o
resultado de uma acgao concertada.

Apresentaremos "factores de sucesso", que desempenham um papel crucial no
desenvolvimento de solucdes.

Por vezes, sera suficiente satisfazer alguns destes factores, mas na maioria dos casos,

a fim de garantir a aplicagdo sustentavel do Design for All, todos terdao que ser
cumpridos.
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ANTECEDENTES

2.1 Acessibilidade e Design for All no meio edificado

O meio edificado devee permitir que todos os individuos se desenvolvam como
pessoas, e portanto, concebidas tendo em conta a diversidade da populagdo e da
necessidade, que todos nés temos, de sermos independentes. Portanto, cada um dos
elementos e componentes do meio edificado devem ser criadas de acordo com o
conceito de acessibilidade, entendido como dotar a envolvente com as caracteristicas
que permitem a todos o acesso as diferentes instalagdes disponiveis: cultura, espaco
publico, edificios, comunicagdes, servicos, economia, participacao, etc.

Assim, o meio edificado acessivel deve ser:

1. Respeitador. deve respeitar a diversidade de utilizadores; ninguém deve sentir-
se marginalizado e todos devem ser capazes de a usufruir.

2. Segquro: deve estar isenta de riscos para todos os utilizadores; portanto, todos
os elementos que fazem parte de uma envolvente tém de ser concebidos tendo
a seguranca em linha de conta (pisos escorregadios, elementos salientes,
dimensoes, etc).

3. Saudavel: ndo devera ser um risco para a saude ou causar problemas para
aqueles que sofrem de determinadas doengas ou alergias.

4. Funcional. deve ser concebida de modo a que possa realizar, sem qualquer
problemas ou dificuldades, a funcao para a qual foi destinada.

5. Compreensivel: todos os utilizadores devem ser capazes de se orientar sem
dificuldade dentro de um determinado espaco e, portanto, sdo essenciais as
seguintes condigdes:

As informacdes devem ser claras e a distribuicdo espacial tem que ser coerente:

a) Uma informacéao clara, ou seja: uso de icones que sdao comuns a varios
paises, evitando o uso de palavras ou siglas a partir do idioma local que
podem causar confusdo, por exemplo, usando a letra C em torneiras,
sugere frio (Cold) em Inglés, mas também quente (Caliente) - exactamente
0 oposto), em Espanhol.

b) Distribuicdo espacial: esta deve ser coerente e funcional, em vez de
segregadora e exclusiva.

6. Estético: o resultado deve ser estéticamente agradavel, pois ira tornar mais
provavel a sua aceitagdo por todos (tendo os ultimos cinco pontos sempre em
consideragao).

Portanto, tornar meios edificados acessiveis € fazé-los respeitar as necessidades das
pessoas e, por sua vez, incentiva-las a respeitar o seu ambiente fisico e social. Além
disso, a criacdo de envolventes tendo em conta a diversidade dimensional, perceptiva,
motora, cognitiva e cultural incentiva a solidariedade e facilita a interacgdo entre os
individuos. E um passo definitivo na direccdo da igualdade de oportunidades, ou seja,
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oferece a todos a possibilidade de exercicio do direito a vida que o individuo deseja, ser
independente e auténomo....., ser uma pessoa!

As administragcbes que lutam para tornar acessiveis, a todos, as envolventes
demonstram a sua vontade em oferecer a populagdo uma boa qualidade de vida e
proporcionar as pessoas melhores oportunidades para se desenvolverem, tanto social
como pessoalmente.

Convém também lembrar que as administragdes sao responsaveis pelos gastos
publicos. A este respeito, tornar envolventes acessiveis tem um efeito directo positivo
sobre a despesa publica:

- Situagbes perigosas, e por conseguinte, 0 numero de acidentes, sdo reduzidos
em envolventes acessiveis.

- Quando a interac¢gao com a envolvente ¢ facilitada, ha menos necessidade de
fornecer assisténcia individual (quer por outras pessoas, quer por meio de
intervengdes ou modelos que compensam as deficiéncias da envolvente).

Deve ser lembrado que a acessibilidade torna as cidades mais atractivas, quer para as
pessoas que la vivem quer para os potenciais visitantes (turismo) — além da
oportunidade de poderem vir a ser procuradas por empresas ou profissionais que
estejam a procura de um ambiente adequado para instalar os seus negécios.

Para efeitos do presente guia, o Design for All pode ser definido como uma filosofia e
um processo para alcangar o acesso universal, incluindo envolventes, produtos e
servicos que sao concebidos de forma respeitosa, segura, saudavel, funcional,
compreensivel e de forma atraente.

O Design for All, conceito europeu desenvolvido na década de 1990, reconhece que
"Inclusédo” é igual a "Acessibilidade" e aplica-se a servigos sociais, culturais, intelectuais
e condigdes ambientais (cf. EIDD 2004 e Build for All Reference Manual 2006). Por
isso, desafia as administracbes a garantir a acessibilidade ao meio edificado através
dos seus procedimentos internos.

Em alguns paises europeus, o conceito de acessibilidade ainda se destina a "igualdade
de oportunidades para as pessoas com limitagcbes a actividade ", mas na nossa
interpretacédo, a abordagem da Acessibilidade e Design for All visa permitir a TODOS
os cidadaos que tenham a igualdade de oportunidades para participar em todos os
aspectos da sociedade. Para implementar esta abordagem, tudo o que é concebido e
produzido por pessoas para ser utilizado por pessoas deve ser acessivel, conveniente
para o uso de todos na sociedade e que responda a evolugao e diversidade humana
(cf. EIDD 2004 and Build for All Reference Manual 2006). Desta forma, por em pratica a
abordagem de Design for All no meio edificado trara as administragcbes nao so

beneficios sociais, mas também beneficios econémicos.

Muitos outros conceitos tém objectivos semelhantes: como, por exemplo, o Desenho
Universal (E.U.A., Japao), Design Inclusivo (Reino Unido), Livre de Barreiras
(Alemanha) ou Livre de Obstaculos (Suiga). N6s apoiamos uma abordagem de “Design
para Todos” ou Design for All que se baseia no principio da inclusdo dos "utilizadores
finais" em todas as fases do processo de concepgao e design, respondendo assim a
diversidade humana.

E um desafio e uma oportunidade para as administracdes satisfazer um numero
adicional de cidadaos/clientes/etc, com diferentes habitos, idades, capacidades e
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preferéncias no que respeita aos servicos e infra-estruturas. Para enfrentar este
desafio, as administracdes devem saber como iniciar, manter e concluir o processo de
aplicacdo da abordagem de Design for All no meio edificado, oferecendo servigos e
equipamentos que sejam adaptados a diversidade dos utilizadores.

2.2 Abordagens europeias a Acessibilidade e ao Design for
All pela EuCAN - the European Concept for Accessibility
Network

Desde a década de 1990 que a EUCAN, a Rede do Conceito Europeu de
Acessibilidade, tem sido uma importante forca na campanha rumo a uma abordagem
europeia harmonizada para Acessibilidade e o Design for All. Neste contexto, o CEA
2003 foi um importante marco, apesar de nao ser um documento de politica europeia,
sendo uma fonte de inspiragcédo para a acgao politica e uma fonte de informacao para o
desenvolvimento de regulamentos e normas.

O CEA 2003 influenciou todos aqueles dispostos a contribuir para o esforco europeu de
tornar o meio edificado acessivel a todos, e continua a fazé-lo. Em combinagcdo com o
website CEA (www.CEA.lu) todos os especialistas na area da acessibilidade foram e
sao capazes de contribuir para aumentar continuamente o conhecimento sobre este
assunto.

Este guia é baseado ndo apenas no CEA 2003, mas também nas experiéncias do Build
for All-Project (www.build-for-all.net), publicadas no Manual de Referéncia do Build for
All (2006).

Os principais objectivos do Build-for-All Project, do qual a EUCAN foi parceira, foram
aumentar a sensibilizacdo em relacdo a acessibilidade ao meio edificado e fornecer
orientagao pratica para todos os que trabalham no ambito da contratagao publica para
trabalhos de concepgao e construgao sob as directivas da contratacéo publica da Uniao
Europeia.

O “Build for All Reference Manual’ € composto por duas partes: um manual e um
Toolkit. O Manual fornece informagdes basicas para a sensibilizagdo dos decisores e
funcionarios publicos sobre a importadncia da acessibilidade no meio edificado para
todos os cidadaos e o papel de suporte que o publico pode desempenhar na sua
consecucdo. O Toolkit fornece uma abordagem pratica as autoridades, tendo em vista
a inclusao de alguns procedimentos e requisitos técnicos em matéria de aquisicoes, de
modo a garantir que os critérios de acessibilidade estdo presentes no design, nos
projectos e na construgéo.
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3.1 Areas de intervencio

Os impactos das decisdes tomadas pelas administragdes podem ser vistos em muitas
areas diferentes.

Por uma questdo de clareza, temos 4 grandes areas identificadas nas quais as
administracdes tém responsabilidades.
Em cada uma das 4 areas, as administragdes influenciam tarefas unicas ou multiplas.

3.1.1 Organizacgao interna

Diversidade na politica de Recursos Humanos - A comunicagao interna — Cooperagao
Respeitosa — Politicas n&o discriminatodrias...

3.1.2 Servigos ao publico

Comportamento sustentavel - Eventos Acessiveis — Desporto, cultura e lazer
acessiveis - Actividades turisticas acessiveis — Apoio a sustentabilidade - Emprego
inclusivo - Educacédo inclusiva - Servigos Sociais - Servigos de saude - Apoio aos
imigrantes - Solidariedade Social - Cooperagdo - Justiga - Economia - Politica dos
consumidores - Assuntos internos e externos - Trafego, transportes -Pesquisa-...

3.1.3 Infraestruturas
Habitacdo - Edificios Publicos - Os espacos publicos - Veiculos -...

3.1.4 Comunicagao Externa
TIC - Marketing e Relagbes Publicas -...

Todas estas tarefas dao as administracbes um vasto campo de accao para a adopgao
de abordagens participativas / inclusivas.

3.2 Factores Interdependentes de Sucesso (ISF)

Uma abordagem baseada no Design for All pode ser implementada em muitas das
areas que se enquadram na responsabilidade das administragbes, cuja aplicagdo do
método descrito nas paginas seguintes ira demonstrar.

Por toda a Europa, varias experiéncias tém demonstrado que, apesar de diferentes
abordagens, surgiram alguns factores que influenciam positivamente o
desenvolvimento de uma abordagem baseada no Design for All.

Estes sdo os 7 Factores Interdependentes de Sucesso (ISF), que tém de ser
considerados para garantir uma execugcdo bem sucedida e satisfatéria de uma
abordagem Design for All no meio edificado.

Estes ISF sao:

e Compromisso dos decisores
e Coordenacao e continuidade
e Networking e participagao

e Planeamento estratégico
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e Gestao do conhecimento
e Recursos
e Comunicagéo e marketing

Estudos de caso por toda a Europa (ver o capitulo 4,2) tém mostrado que ha uma forte
ligacdo entre o sucesso das iniciativas ou projectos e a presenga simultédnea de todos
os 7 ISF, especialmente quando presentes e combinados numa propor¢gao que tem a
cultura local em conta.

E, portanto, altamente recomendado que todos os 7 ISF estejam incluidos nos mais
promissores cenarios de gestao de projectos.

Por outro lado, se um ou mais ISF falta ou desaparece ao longo do processo, ha um
elevado risco de o projecto ndo atingir as metas ou resultados esperados. E, portanto,
conveniente analisar iniciativas ja existentes, que num determinado momento se
tornaram ineficientes ou suspensas e verificar se um ou mais dos 7 ISF n&o estiveram
presentes ou entdo nao totalmente desenvolvidos.

Devido ao seu papel fundamental, ndo apenas para os novos projectos, mas também
para as iniciativas que estdo em desenvolvimento, é importante adquirir um profundo
conhecimento acerca de cada um dos 7 Factores de Sucesso Interdependentes:

3.2.1 Compromisso dos decisores

Apesar de existirem diversos sistemas sociais e politicos, a implementacédo de qualquer
processo de Design for All tem, geralmente, mais hipéteses de sucesso se existir
interesse politico.

Na maioria dos paises europeus, os politicos ndo podem assumir o risco de liderar
iniciativas que nao respondem a uma necessidade politica. Esta necessidade pode ser
ditada por razbes financeiras, socio-culturais ou argumentos ecoldgicos e € entdo uma
questao de experiéncia e habilidade dos politicos aperceberem-se quando o interesse
politico vai ser traduzido em acgdo. E sua responsabilidade prever as necessidades
futuras e antecipar as condigdes que sao necessarias para salvaguardar os direitos
individuais e aumentar o bem-estar da comunidade no futuro.

Embora as decisbes tomadas pelos politicos tenham, na maioria dos casos, elevado
impacto uma vez que dizem respeito as populagdes, as decisdes nao sao feitas apenas
a nivel politico. A responsabilidade pela qualidade de vida é partilhada por stakeholders
(ou agentes) 1 e decisores em qualquer nivel que tenha impacto sobre o
desenvolvimento, implementagcado e acompanhamento das politicas e das estratégias.

1 Segundo a ISO 10006 "interessados" sdo todas as pessoas que tém um interesse ou estdo de alguma forma
envolvidas com um projecto.

Num processo de planeamento estratégico e de accéo, é necessario identificar todos os interessados (stakeholders)
para envolve-los no processo de desenvolvimento utilizando uma rede local / regional. E, portanto, util diferenciar
entre stakeholders internos e externos.

Stakeholders Internos trabalham directamente no desenvolvimento do processo ou num determinado projecto (por
exemplo, colaboradores dentro de uma equipa) ou estdo directamente ligados ao projecto (por exemplo, clientes,
distribuidores).

Stakeholders externos estdo indirectamente relacionados com a realizacdo de um projecto ou de seus resultados
(por exemplo, associagdes para as pessoas com deficiéncia).

25



COMO GERIR E SER BEM SUCEDIDO

Isto significa que quanto mais elevados os cargos ocupados na estrutura de gestao
pelos "decisores que estejam empenhados”, maiores sao as hipbéteses de os outros ISF
virem a ter um impacto efectivo. Inversamente, se os decisores ocupam uma posi¢ao
inferior, maior é o risco de incapacidade para garantir a sustentabilidade das acgdes.

3.2.2 Coordenacao e Continuidade

As Administragdes empenham-se na criagao de
Design for All, principalmente nomeando uma <>}
pessoa que se encontre comprometida com este
conceito. A médio e longo prazo, as estruturas tém
de desenvolver o trabalho independentemente das

>
>
pessoas comprometidas. Para garantir a
<=3
>

sustentabilidade do processo de desenvolvimento e

trabalhar de forma profissional, é util e importante

nomear um grupo de trabalho que seja

financeiramente independente e, deste modo,

nomear um coordenador com recursos financeiros

rede de comunicagao, estratégias de
acompanhamento e monitorizagcdo das acgdes

definidas no Plano  Estratégico e no

armazenamento e disseminacdo do conhecimento

acumulado e produzido durante o processo. Quanto

mais elevada a posicdo do coordenador na

estrutura da organizagéo, maiores os impactos da ’
comunicacéao interna e externa.

dentro da administracao.

O papel do coordenador consiste principalmente -
numa base continua - na criagdo e manutencao da

No entanto, o coordenador tem que assegurar a

continuidade do processo para que nenhum Figura1: O Coordenador trabalha na
impulso seja perdido ao longo dos anos devido a inclusdo e manutengao de todos ISF
diminuicdo do compromisso dos stakeholders e que

nao haja risco de todos os esforgos e recursos alocados serem perdidos, em qualquer
etapa ao longo do processo.

3.2.3 Networking e participacao

Qualquer dos stakeholders (agentes) devem ser convidados a participar no processo
desde o inicio. Na verdade, em alguns casos, se um deles estiver ausente, sera
preferivel suspender o processo até que o seu envolvimento possa ser garantido.

Com o objectivo de identificar quais os agentes que devem ser convidados, a
diversidade e abrangéncia tém de ser garantidos. Os agentes poderiam ser, por
exemplo, os utilizadores do meio edificado (membros do staff, visitantes externos), bem
como das pessoas responsaveis pela manutencdo de instalacbes, departamentos
juridicos e fontes de financiamento (publicas ou privadas) (por exemplo: politicos,
funcionarios, voluntarios), e outros especialistas que fornegam contributos para
determinadas areas (por exemplo, arquitectos, engenheiros, geodgrafos, urbanistas,
artesaos, terapeutas).
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Por razbes praticas, e devido a grande diversidade dos actores (politicos,
colaboradores, voluntarios e especialistas externos), pode ser mais eficaz criar (sub-)
redes diferentes.

O coordenador (ver secgdo 3.2.2) deve garantir uma cooperacgéo eficaz no seio da (s)
rede (s) com base em regras claras para a participagao. O principio do consenso sera
uma questdo essencial na garantia tanto do sucesso do projecto como o
reconhecimento dos resultados alcangados.

3.2.4 Planeamento Estratégico

Para implementar um Planeamento Estratégico deve ser concebido um Plano
Estratégico - incluindo todas as estratégias, recursos, calendarizagao (curto, médio e
longo prazo), a coordenagao e acgdes concretas a realizar, com metas bem definidas
para facilitar o acompanhamento e monitorizagdo. Deve ser tao detalhado e preciso
quanto possivel devendo ser avaliado no final do processo.

Porém um Plano Estratégico ndo deve ser rigido. Deve permitir flexibilidade, a fim de
assegurar que todos os agentes participam activamente neste processo. Desde as
primeiras metas ou objectivos gerais para acg¢des detalhadas, todos os elementos do
plano devem ser objecto de negociagdo com o objectivo de obter um consenso em
todas as etapas.

Por outro lado, os progressos realizados, os conhecimentos adquiridos sobre o tema e
a mudanga das circunstancias ou oportunidades sao susceptiveis de levar a
necessidade de uma mudanga nas estratégias, um reescalonamento das acg¢oes, e
uma redistribuicdo dos recursos.

Para garantir o éxito do processo e de todas as ac¢des sdo necessarias a avaliagao
constante e a permanente actualizagdo do planeamento estratégico, por exemplo uma
avaliagdo anual e a actualizagado do Plano Estratégico aproximadamente de cinco em
cinco anos.

Um plano estratégico pode ser configurado em 5 etapas consecutivas:
1) Levar a cabo uma Analise da Situagdo Actual ou Analise SWOT
2) Estabelecer Objectivos
3) Criar Estratégias
4) Definir Acgdes e Recursos
5) Avaliagéo continua

. . 2 Accoes & PR

Accoes Imediatas e Avaliagao

Figura 2: Desenvolver um Plano Estratégico

O objectivo da Analise da Situacado actual é compreender o contexto em que o Plano
Estratégico & elaborado. Neste contexto uma analise SWOT (Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades e Ameagas) € um método simples que fornece um rumo e serve
como uma base para o desenvolvimento de um Plano Estratégico.
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Uma possivel analise SWOT (cf. CBM 2008) (exemplo):

Pontos Fortes - identificar elementos de acessibilidade ja existentes, ver como podem
ser mantidos e potencialmente melhorados ou alterados.

Pontos Fracos - devem ser minimizados e, se possivel, eliminados.

Oportunidades - identificar e fornecer detalhes sobre a melhor forma de aplicar
standards minimos; definir prioridades.

Ameacgas - deverdo ser mitigadas e as solugdes devem ser elaboradas consultando
peritos (técnicos) e gestores do meio edificado.

Enquanto se estabelece um planeamento estratégico, podem ser tomadas medidas
imediatas desde o inicio do processo. Neste contexto, é essencial documentar o que
esta a ser feito e por quem, até quando, com que financiamento e com que prioridade.
Isto significa que o processo de implementacdo pode iniciar logo apdés uma primeira
reunido ou decisdo e nao tera que esperar até a finalizagao da elaboragdo de todo o
plano Estratégico ou do processo.

3.2.5 Gestao do conhecimento

Bons conhecimentos de gestdo devem garantir - de forma regular - a transferéncia do
know-how, adquirido de uma forma eficiente, voluntariosa e sem restrigdes.

Muitas vezes as administragdes consideram a acessibilidade como algo apenas para
as pessoas com mobilidade condicionada porque sdo o grupo de utilizadores do meio
edificado com maior “visibilidade” sendo das poucas que reivindica maiores melhorias.

Mas qualquer utilizador do meio edificado tem a capacidade de saber o que espera das
administragdes, de acordo com a sua propria experiéncia e conhecimento. Portanto,
embora os pontos de vista e a participacdo de pessoas com mobilidade condicionada
sejam indispensaveis ("Nada sobre nés sem nés", slogan do Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia 2003), as solugdes propostas devem ser o resultado de trabalho multi-
disciplinar de peritos, usando uma metodologia de analise de casos experimentada e
testada.

Os conhecimentos adquiridos a nivel local podem ter que ser complementados com
informacdes sobre casos semelhantes, experienciados por outras administracdes ou
com a experiéncia de peritos externos, a fim de se evitar "reinventar a roda". A
participacdo em redes nacionais ou internacionais que lidam com um determinado tema
€, portanto, outra boa oportunidade para a partilha de conhecimentos e experiéncias.

Finalmente, ndo esquegamos que um utilizador ndo se consegue tornar um perito do
dia para a noite, e que, de forma semelhante o pessoal técnico de uma administragao
necessita adquirir as competéncias que lhes permitam participar eficazmente no
processo.

Como resultado, durante todo o processo, os agentes interessados devem ter a
possibilidade de adquirir uma soélida base de conhecimentos comuns.
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3.2.6 Recursos

As administracbes tém que fornecer e alocar os recursos necessarios para concluir
todas as fases do projecto. Estes recursos podem ser financeiros, humanos ou
técnicos.

Por vezes, é a disponibilidade de recursos ou a possibilidade de obtencédo de apoio
financeiro que acciona o langamento de um projecto e, embora o0s recursos
inesperados sejam sempre bem-vindos, a continuidade do projecto devera ser
garantida desde o inicio, de forma a que ndo seja comprometida caso de, a
determinada altura, estes fundos inesperadamente se esgotem.

Por vezes ndo é o financiamento, mas uma (re) afectagdo criativa de recursos
humanos e / ou econdmicos, ou simplesmente tirar proveito das oportunidades, que
permite conquistas concretas ao longo do processo.

A inclusao dos critérios de Design for All na contratagao publica (para a construgao de
novas ruas, edificios ou sitios na internet, para a compra de veiculos ou equipamentos)
€ um exemplo tipico em que as administracdes podem obter resultados sem
comprometer recursos adicionais.

3.2.7 Comunicagao e marketing

A comunicagao externa, o marketing estratégico e as actividades continuas de relagdes
publicas sdo importantes para o sucesso sustentavel e o reconhecimento externo.

Comunicando as intengcdes das administracdes, numa fase inicial, e dando a conhecer
0s objectivos alcangados quando o projecto termina, destacar-se-a o empenho de
todos os membros envolvidos e inspirar-se-a outras administracdes a aceitar o desafio.

O chamado Modelo AIDAS é relevante neste contexto. AIDAS é uma sigla utilizada no
marketing para descrever uma lista de métodos que sdo muitas vezes seguidos quando
uma pessoa ou instituigdo quer vender um produto ou servigo (cf. fig. 3):

Atencao (atrair a atengao do consumidor)

Interesse (aumentar o interesse do consumidor)

Desejo (concencer os clientes de que desejam o produto ou servico)
Accao (levar o consumidor ao acto de adquirir)

Satisfacao (satisfazer o cliente de forma a que este volte)

Figure 3: Modelo AIDAS. (Fonte: Ferrell/ Hartline 2005).
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O reconhecimento nacional e internacional, através do envolvimento em redes de
Design for All, pode aumentar o sentimento de realizag&o.

Para administragbes bem sucedidas o marketing é muito mais do que relagbes
publicas. O Marketing é considerado um processo sustentavel e que inclui servigos e
infra-estruturas. A diversidade dos utilizadores deve ser respeitada. Ninguém deve
sentir-se excluido e todos devem ter a possibilidade de utilizar os servigos oferecidos.

3.3 Fases de transicao

Em toda a Europa a experiéncia demonstrou que a aplicagado da abordagem Design for
All é um processo que sé pode ser alcangado passo a passo. Cada administracdo tem
que decidir quando e como comegar, qual o caminho a seguir e quais os objectivos a
atingir.

De um modo geral, o processo de desenvolvimento numa determinada administracéo,
(por exemplo, numa autoridade local ou regido) € realizada em quatro fases de
transicao (cf. BMWi 2004):

1. Fase de Tomada de Consciéncia (Fase de Consciéncia)
2. Fase Inicial

3. Fase de Desenvolvimento

4. Fase de Consolidacao

Na realidade, as fases nao sao claramente distinguiveis e a sua duragao também varia
de acordo com a administragao, as suas instalagdes, equipamentos e servigos.

No entanto, todas as quatro fases apresentam determinadas caracteristicas e acgdes
que sao comuns a todas as administracoes. As tabelas (tabela 1 e 2) ddo uma visao
geral dessas caracteristicas e ac¢gdes combinadas com os Factores Interdependentes
de Sucesso (ISF) apresentados no Capitulo 3.2.

Com o objectivo de responder de uma forma equilibrada e adequada a todos os ISF
mencionados anteriormente, a participacdo de todos os intervenientes e 0s recursos
disponiveis, devem ser considerados em todas as fases, de acordo com as condicoes,
a cultura regional e local.

30



COMO GERIR E SER BEM SUCEDIDO

Tabela 1: Fases de transicao e relagao com os ISF — uma visao integrada

Factores
Interdependentes
de Sucesso (ISF)

Compromisso
do decisor

Coordenacao
e
continuidade

Networking e
participagao

Planeamento
Estratégico

Gestao do
conhecimento

Recursos

Communica-
tion e
marketing

Fase de
Consciéncia

Motivacéo ou
interesse em
agir (politico ou
estratégico)

Fase Inicial

“Luz verde” para
dar inicio ao
processo ou
preparagao das
primeiras etapas

Fase de
Desenvolvimento

Apoio directo
(participagdo) ou
indirecto (mandato)
ao processo

Fase de
Consolidagao

Apoio directo
(participagao) ou
indirecto (politico
/estratégico) na
continuidade e
manutengao do

processo
Motivacao, Definicao de Organizar a aquisicdo | Garantir a
demonstracao papéis, e partilha de continuidade (p. ex,
de interesse nomeacoes conhecimento, manter | através de sistema
(coordenador ou | contactos com redes, | de monitorizagao
secretario) acompanhamento das | permanente ou a
accoes e reporte. criacdo de novas
responsabilidades)
Convite de Estabelecer Manter a estrutura e
parceiros claramente a aquisicao de
internos/externos | estrutura, conhecimento
e definigdo de responsabilidades e especializado
papeis, métodos de trabalho.
estruturas e Transferéncia de
métodos de conhecimento e
trabalho consenso nas
estratégias e accbes
Desejos e Desejos e Desenvolvimento de Organizar o controlo
expectativas expectativas sdo | Plano Estratégico permanente da
sao vagos e estruturados. (estratégias, acgodes, qualidade e do
indefinidos Objectivos e calendarizagao e sucesso
acgoes concretos | recursos devidamente | (benchmarking,
sdo debatidos e acordados e analise custo-
acordados definidos). Adaptagcédo | beneficio)
continua.
Surgimento de | Analise da Estabelecimento de Gestao do
questdes e situacao uma base de conhecimento criado
interesse (enquadramento | conhecimento comum
legal, (formacéo,
documentacéo,..) | informacao,
Identificagéo de conferéncias, etc).
necessidades de | Organizar a

formacéo e/ou
contratagao de
conhecimento
especializado

transferéncia de
conhecimento

(Inesperada)
Existéncia de
fundos estimula

As necessidades
sao identificadas
€ a alocacgao dos

Alocacgao de recursos
de acordo com o
Plano Estratégico e

Alocacao de recursos
estaveis (para
coordenacgao, gestao

criatividade e recursos é das oportunidades do conhecimento,
tomada de clarificada controlo dos
consciéncia. resultados, etc)
Voluntariado é

estimulado.

Surgimento do Comunicagao/ Desenvolvimento de Documentagéao e
interesse anuncio de Plano de marketing disseminagao de
(através de intencoes. incluindo a resultados
expriéncias Procura de troca | comunicagao. (discursos,
chave, press de comunicagdo | Estratégia de acordo apresentagoes,

releases, etc)

externa

com Plano
Estratégico.
Comunicagéo regular
|/ feed-back dos
desenvolvimentos do
processo.

pagina web, etc).
Controlo permanente
da qualidade e
sucesso (Gestao das
relagbes com os
agentes)

© Aragall/Neumann/Sagramola 2008
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Utilizando-se diferentes estudos de caso, sera demonstrada, na pratica, a importancia dos ISF dentro das diferentes fases de
desenvolvimento. Com base nos 7 ISF e nos mencionados modelos de fases de transicdo (quadro 2) foi desenvolvido e enviado a todos os
membros da Rede do Conceito Europeu de Acessibilidades um pedido para incluir as suas experiéncias internacionais existentes no CEA
para Administracoes.

Tabela 2: Exemplo de possiveis fases de transi¢cao em direc¢cao uma regiao ou autarquia local acessivel para todos tendo em conta os Factores
Interdependentes de Sucesso (ISF) - © Aragall / Neumann / Sagramola 2008

Fase de . . Fase de . ~ . .
A Fase Inicial - Fase de Consolidagao Comentarios
Consciéncia Desenvolvimento

Compromisso do decisor

Coordenacgao e continuidade

Networking e participagao

Planeamento Estratégico

Recursos

Comunicagao e marketing

Gestao do conhecimento

Com base neste modelo de estudo, serdo analizados casos reais, bem como uma série de estudos de casos simulados de toda a Europa e
Israel, sendo apresentados e classificados quanto ao processo dos 7 ISF e as 4 fases de transicdo. O modelo deve ser utilizado pelas
administragdes como uma ferramenta de auto-avaliagdo com vista a criar e reforgar o Design for All (ver capitulo 4.3.). Utilizado de forma
eficiente, ajudara os decisores politicos ou administrativos a identificar as areas de actividades e a estruturagao das acgdes pendentes.
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4.1 Estudos de caso reais

A fim de facilitar a leitura dos estudos de caso, os principais elementos foram resumidos numa pagina dupla. Os leitores interessados em informacoées
adicionais estido gentilmente convidados a ler a apresentacao detalhada na secgao "documentos”, no www.CEA.lu.

TiTULO / ASSUNTO:

Parque Natural do Sul da Floresta Negra Acessivel para Todos

RESUMO:

O Parque Natural do Sul Floresta Negra quer desenvolver e promover a acessibilidade, para todos
0s utentes, as experiéncias na natureza.

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Parque Natural do Sul da Floresta Negra

LOCAL DA SEDE: Feldberg/Alemanha
PAIS: Alemanha

ANO DE INICIO DO PROJECTO: 2005

ANO DE FIM DO PROJECTO: N&o definido

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Peter Neumann

DESCRIGAO:.

Os projectos e acgoes: 1) Analise SWOT de 7 pontos de interesse; 2) Seminarios de Qualificagao e
formacgao para dar resposta aos diferentes agentes da regido, 3) conferéncias publicas com
associagoes relevantes, os politicos e a imprensa

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS:

www.naturpark-suedschwarzwald.de; www.neumann-consult.com

Fase de Consciéncia

(2005)

O responsavel de
marketing e o director
do parque assistiram a
duas conferéncias
sobre Turismo para
Todos e mostraram
interesse no tema.

Compromisso do
decisor

Fase Inicial
(2005-2006)

Luz verde para assinar
um acordo com um
consultor especializado
em Turismo para
Todos.

Fase de
Desenvolvimento
(2006ff.)
Acompanhamento dos
projectos foi
desenvolvido durante
0S primeiros projectos.

Fase de Consolidagao

Comentarios

O argumento do
impacto econémico do
turismo acessivel era
muito importante para o
compromisso do
parque natural.

Coordenacgéao e
continuidade

A empresa consultora
assumiu a coordenagao
do primeiro projecto em
cooperagao com o
director de Marketing e
o Director do Parque.

O responsavel de
marketing e o director
do parque foram
identificados como os
principais agentes para
contacto no DfA.

A administragéo do
parque natural n&o
tem recursos
especificos para um
coordenador de
DfA.

34




APLICACAO PRATICA

Networking e
participacao

Planeamento
Estratégico

Gestao do
conhecimento

Recursos

Comunicagéo
e marketing

Estabelecimento de um
grupo de trabalho

Varias reunioes da rede
para recolha de
informacéo, sobre o
que tem vindo a ser
feito e o que deveria
ser feito no ano
seguinte

Critica: a rede nao foi
estavel durante o
processo

A ideia de desenvolver
um Plano Estratégico
para toda a regido era
discutida, mas rejeitada
devido a falta de
recursos financeiros. A
etapa seguinte foi
desenvolver planos
Estratégicos
seleccionados para os
municipios integrados
no parque natural

Os operadores
turisticos da regido
estdo mais
interessados no "
desenvolvimento do
produto e do marketing
"do que no
desenvolvimento de um
plano estratégico.

Uma parte importante
do projeto foi a
transferéncia de know-
how de projectos em
curso, através de
accoes e Relagoes
Publicas e um website.

Organizagao de 3
conferéncias publicas
patrocinadas pelo
Ministério Federal

da Economia da
Baden-Wirttemberg.

Recursos financeiros
disponibilizados pelo
Parque Natural para a
fase inicial

Critica: Problemas em
gerar recursos
financeiros adicionais

Todas as actividades
acompanhadas por um
Relacbes Publicas

Todas as actividades e
conferéncias
acompanhadas por um
Relacbes Publicas

Critica: falta um Plano
de Marketing
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TITULO / ASSUNTO: Gestao de Acessibilidades na cidade de Barcelona
RESUMO: Breve sumario da gestao de Acessibilidades na cidade de Barcelona entre 1980 e 2007
NOME DA ADMINISTRAGAO: Municipio de Barcelona

LOCAL DA SEDE: Barcelona

PAIS: Espanha

ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 1980

ANO DE FIM DO PROJECTO: Nao definido

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Francesc Aragall

DESCRIGAO:.

Barcelona melhorou a acessibilidade sistematicamente e com resultados praticos. O progresso tem
sido muito significativo, mas também tem ameacas e aspectos que podem ser melhorados.

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS:

www.bcn.cat

Fase de Consciéncia
(antes de 1990)

Alguns politicos
estavam preocupados
mas nao havia
nenhuma decisdo clara
sobre como lidar com a
acessibilidade.

Compromisso do
decisor

Fase Inicial

Fase de

Fase de Consolidagao

(1990-1996)

Politicos
comprometeram-se em
melhorar a
acessibilidade e
organizar no mesmo
local os Jogos Olimpico
e Paralimpicos pela 12
vez na historia.

Desenvolvimento
(1996-2006)

Os politicos solicitaram
e, de seguida,
aprovaram um Plano
de Acessibilidades para
tornar a cidade
acessivel em 10 anos
(1996-2006).

(2007-20?7)

Os politicos estao
ainda preocupados
com a melhoria do
processo de
acessibilidade e
orgulhosos

do trabalho realizado.

Comentarios

Nao é usual que os
politicos mostrem o
mesmo nivel de
compromisso durante
um periodo tdo longo e
atribuam
continuamente os
recursos necessarios.

Os trabalhadores

dos servigos sociais
tentaram convencer os
técnicos municipais
sobre a necessidade de
acessibilidade.

Coordenacgao e
continuidade

Nao houve clara
coordenagao mas as
tarefas de networking e
conhecimentos de
gestao foram feitos por
membros do Instituto
de Pessoas com
Deficiéncia.

Criagcao de um Grupo
Municipal para melhoria
da Acessibilidade, com
um lider politico, um
secretario e elementos
de cada area municipal.
Secretario assumiu os
papéis do coordenador

O Grupo Municipal
reune regularmente.
Em 2008 sera criado o
Gabinete da
Acessibilidade para
consolidar a posicéo do
secretario.

O desafio sera o de
assumir as
responsabilidades de
secretario dentro da
equipa.

Desde os anos 80 que
existia grande pressao
de associagbes de
pessoas com

Networking e
participagao

Reunides entre
arquitectos do
municipio e pessoas
com deficiéncias

O Grupo ligou-se com o
Instituto de Pessoas
com Deficiéncias para
informar sobre a

Pessoas com
deficiéncia confiantes
nas tarefas realizadas
pelos técnicos do

Raramente outros
grupos de cidadaos
foram envolvidos no
processo. Nem todos
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deficiéncia que
reclamavam melhor
acessibilidade

evolucao e receber
feedback dos
utilizadores

Municipio. Foi
desenvolvida
linguagem comum
entre estes agentes.

os funcionarios do
municipio conhecem as
politicas e acgbes de
acessibilidade.

Planeamento
Estratégico

Nao existe Plano
Estratégico mas existe
0 compromisso de
assegurar que qualquer
novo trabalho deve ser
acessivel. Foram
desenvolvidas algumas
experiéncias de
desenho de ruas e
mobiliario urbano.

Aprovado um plano de
acessibilidade com
diagnostico, plano de
acgao e orcamento
para melhorias de vias
e efificios publicos, e
transportes. Praias,
parques e website
foram incluidos depois.
Criado um sistema de
gestao e controlo de
obras privadas.

Apods o Plano existiram
accoes isoladas -ruas
pedonais, paragens e a
elaboragcédo de um
sistema de recolha de
informagdes coerentes.
Necessidade de reunir
todas as accgoes foi
reconhecida. Um novo
Plano sera elaborado
em 2008.

Os taxis nunca foram
considerados no plano.
O Plano carece de
objectivos claros em
alguns momentos.

O desafio numa
organizagao muito
grande esta em manter
a network entre os
departamentos.

Falta de
enquadramento juridico
e conhecimentos

Gestao do o
profissionais.

conhecimento

Nova Lei Catala.
Alguns trabalhadores
do municipio
comecgaram a tornar-se
especialistas, sendo
consultores noutros
projectos.

Investigacdo activa de
informacgdes por parte
dos departamentos e
participacdo em redes
nacionais e
internacionais

O Grupo enfrenta o
desafio de tornar todas
as informacgoes
mantidas pelo
secretario acessiveis
aos trabalhadores,
cidadaos e visitantes.

Falta de comunicagao
entre departamentos.
Risco de perder parte
da historia e do
conhecimento quando
as pessoas-chave se
aposentarem.

Nao definido

Recursos

Orgcamento para
experiéncias e
orcamentos especificos
para acessibilidade nos
novos projectos

Recursos sempre
ajustados ao Plano

Os recursos sao
alocados para
desenvolver as acgdes
definidas

Ma imagem da
administracdo quando
as reivindicagdes das
associagoes chegaram

Comunicagao )
aos media.

e marketing

A reputagao dos
politicos cresceu junto
das organizagbes de
pessoas com
deficiéncia e o sucesso
dos Jogos Parolimpicos
melhorou a reputagcao
da cidade em relagéo a
acessibilidade

Muitos convites para
apresentar o sistema
de gestado de
acessibilidades;
Visitantes de todo o
mundo quiseram saber
mais sobre o sistema
de gestao: implicagbes
positivas nos media.

Necessidade de
melhoria da
comunicagao interna e
foi percebida a
necessidade de
dessiminacéao através
de publicagdes.

Reputagao da cidade
tem vindo a perder peso
pois as expectativas sao
altas e sao esperados
desenvolvimentos que
nao se materializaram.
Na web o tema aparece
relacio-nado com
deficiéncia.
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TiTULO / ASSUNTO:

Acessibilidade de percursos e edificios publicos em Saronno

RESUMO:

Acompanhamento do Plano de Eliminacédo de Barreiras Arquitectdnicas da cidade de Saronno

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Comune di Saronno (Varese — Italia)

LOCAL DA SEDE:

Saronno/lItalia

PAIS:

Italia

ANO DE INiCIO DO PROJECTO:

1994

ANO DE FIM DO PROJECTO:

2006 (Acompanhamento esta a ser planeado)

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Isabella Steffan

DESCRIGAO:.

Em 1994, 30 edificios publicos e todos os percursos da cidade foram analisados, sendo planeadas
e levadas a cabo varias intervencdes prioritarias. Depois de 10 anos, o trabalho planeado foi
executado em todos os edificios.O que é particularmente inovador neste projecto € que pela
primeira vez foi definido que cada edificio publico deveria ser ligado por uma rede de percursos
publicos acessiveis (apesar de ser necessario realizar mais trabalhos).

MAIS INFORMAGCAO OU REFERENCIAS:

Arch. Renato Cattaneo e Dott Dario Lucano (Conselheiros) — Arch Massimo Steveenazzi
(urbanistica@comune.saronno.va.it)

Compromisso do
decisor

Coordenacgao e
continuidade

Fase de Consciéncia

(antes de 1994)

As associagdes locais
representantes de
pessoas com
deficiéncia apelaram
as autoridades locais
para eliminarem as
barreiras
arquitectonicas
(principalmente ruas e
edificios publicos)

Fase Inicial
(1994-1996)

A municipalidade
elaborou um concurso
sobre o tema tendo sido
ganho pela Studio
Steffan e Studio ADR,
uma empresa consultora
em Design for All.

Fase de
Desenvolvimento
(1996-2006)
Os departamentos
técnicos do Municipio
acompanharam o
projecto ao longo de
todo o processo,
fornecendo as plantas
e documentos técnicos
necessarios.

Fase de Consolidagao
(2007-2077?)

Apos a celebragao do
contrato com a
empresa consultora, os
departamentos
municipais executaram
a eliminacao das
barreiras
arquitectonicas.

Comentarios

A municipalidade
gostaria de promover a
acessibilidade e
seguranga num
percurso estratégico
que deveria ligar as
varias escolas da
cidade.

A empresa consultora
era responsavel pelas
actividades de
coordenacao

Ao longo de dois anos,
a municipalidade
nomeou um engenheiro
para colaborar com o
coordenador.

Depois de finalizado o
contrato, o municipio
assumiu as actividades
que ainda nao tinham
sido executadas

Elevada rotagao do
pessoal do municipio
levou a perdas nos
contactos entre estes e
0s consultores
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Networking e
participacao

Planeamento
Estratégico

Gestao do

conhecimento

Recursos

Comunicagéao e
marketing

Desde o inicio do
projecto, que as
associagoes locais das
pessoas com deficiéncia
estdo envolvidas

Dois anos apos a fase
de supervisao foi
realizada uma
conferéncia publica
final.

O trabalho tem vindo a
ser desenvolvido nos
ultimos 8 anos (até aos
dias de hoje)

Acompanhamento tem
vindo a ser planeado

O Municipio quis
desenvolver um Plano
Estratégico para a
eliminacéo de
barreiras
arquitectonicas em
todo o territdrio

O Plano proposto pelos
arquitectos que
ganharam o concurso foi
coordenado com 0s
planos existentes como
o plano de gestao de
trafego, vias ciclaveis e
seguranga rodoviaria.

O Plano foi envolvido
nos planos de gestao
do territério

A empresa contratada
desenvolveu software
que permite ao municipio
gerir as prioridades dos
trabalhos a realizar e as
metodologias e solugdes
a adoptar

Ministrada formacao
aos funcionarios
publicos que utilizavam
o software. Foi tambem
ministrada formacgao
aos funcionarios que
trabalham “no terreno”

O municipio ainda
utiliza o software

Ponto critico: devido a
elevada rotacao do
pessoal do municipio, é
dificil assegurar a
continuidade no uso do
software

A maior parte das
despesas incorridas
foram suportadas pelo
orcamento que resulta
de uma lei especifica da
Regidao da Lombardia
que autoriza as
autoridades publicas a
utilizar 10% das taxas de
urbanizacao para a
acessibilidade.

O orcamento
conseguido através da
Lei Regional da
Lombardia é
continuamente alocado

O interesse surge
através da emissdo do
concurso

A municipalidade
envolveu, desde o inicio
do projecto, as
associagoes locais
representativas de
pessoas com deficiéncia

Ao fim de dois anos da
fase de supervisao os
cidadaos de Soronno
foram convidados a
participar numa
conferéncia final

Experiéncia publicada
como um caso de
estudo em revistas da
especialidade e em
conferéncias nacionais
e internacionais
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TITULO / ASSUNTO: “Percursos de vida” para os edificios e acessibilidade urbana

Implementacéo do Plano local para a eliminagcao de barreiras arquitecténicas através de um estudo

RESUMO: g . .
empirico das barreiras existentes

NOME DA ADMINISTRAGAO: Municipalidade de Lodi (Mildo — Italia)

LOCAL DA SEDE: Lodi/ltalia
PAIS: Italia
ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 2006
ANO DE FIM DO PROJECTO: 2008

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELDO: Isabella Steffan

O projecto tem como objectivo melhorar e implementar o Plano local para a eliminagao de
barreiras arquitectonicas, através de um estudo empirico sobre as barreiras existentes. As pessoas
com deficiéncia sublinhardo os obstaculos que normalmente enfrentam nas suas actividades
diarias. O estudo conta ainda com os estudantes de uma escola técnica, de forma a complementar
a sua formagao com um projecto especifico nestes temas. O Gabinete Técnico Municipal ira tomar
as medidas necessarias para a eliminacao das barreiras existentes e sera complementada por
diferentes organizagbes com competéncias nesta area que serao incentivadas a tornar as suas
estruturas acessiveis a curto prazo.

DESCRIGAO:

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS: Silvana Cesani — Vereadora (silvana.cesani@comune.lodi.it)

Fase de Consciéncia Fase Inicial Deselr:\?/i?v(ii:'lento Fase de Consolidagao Comentarios
(antes de 2006) (2006) (2008) (2008-2077)

O Gabinete Técnico
Municipal esta a
estudar se ha
possibilidade de
colaborar de forma
continua neste tema.

O Gabinete Técnico
Municipal acompanha
todo o processo.

A autoridade Local
apercebeu-se que apos
um Plano Especifico
(PEBA) algumas
barreiras ainda
prevaleciam, portanto
pediu ao Comité Local
e Regional para
melhorar o Plano.

Luz verde para assinar
um acordo entre o
Municipio de Lodi, o
CRABA, o CLEBA, o
Instituto Técnico “A.
Dassi”’(Secgao de
estudos).

O Municipio de Lodi
conseguiu mostrar aos
cidadaos o seu
compromisso
permanente para a
eliminacéo das
barreiras
arquitectonicas.

Compromisso do
decisor

Respresentantes do Os gabinetes dos Os Vereadores

= CRABA/CLEBA sao Vereadores das obras estavam muito
Coordenacgao e o S .
. responsaveis pela publicas, planeamento interessados em
continuidade ~ ~ . : ~
coordenacao. urbano e acgao social mostrar aos cidadaos o

sao os pontos de

Seu compromisso para
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contacto entre a
Municipalidade e os
coordenadores

a eliminacao das
barreiras
arquitectonicas

Grupo de trabalho
composto por
associacoes de
pessoas com
deficiéncia, Instituto
Técnico e profissionais
como tutores.

O grupo encontra-se
periodicamente, para
acompanhar e medir o
progresso em direcgao
aos objectivos

O objectivo & manter
activa a colaboragéao
entre o gabinete
técnico e o CLEBA

O objectivo foi melhorar
o Plano existente com
solugdes de Design e
remover as barreiras
que restaram.

Nao existe um plano
estratégico especifico,
mas as intervengoes
necessarias feitas
rapidamente.

Prespectivas para a
realizagcao do Plano
Estratégico entre 2008
e 20009.

Foram agregados os
peritos relevantes:
Gabinete Técnico
Municipal, profissionais
do sector privado e
professores da Escola
Técnica.

A transferéncia de
conhecimentos foi feita
principalmente dos
peritos para os
estudantes da Escola
Técnica como parte do
objectivo académico
ligado ao projecto.

O objectivo é criar os
fundamentos para o
desenvolvimento, no
ambito do Gabinete
técnico, competéncias
especificas e
sensibilidade relativas
as acessibilidades.

Projecto mantido com
base no voluntariado.
Tem um orgamento
baixo para cobrir as
despesas de tutoria e

despesas operacionais.

Projecto mantido com
base no voluntariado.
Tem um orgamento
baixo para despesas
de tipografia e
organizagao de
seminarios.

No orgamento
preliminar do Municipio
para 2008, foi proposto
uma quantidade
substancial de
recursos para a
elaboracao de Plano.

Elaboragao e producéao
de livro acerca da
experiéncia do
projecto.

Experiéncia do projecto
publicada em diversas
revistas e apresentada
em conferéncias
nacionais e
internacionais.




APLICACAO PRATICA

TiTULO / ASSUNTO:

Acessibilidade dos Servigcos de Saude de Maccabi

RESUMO:

Estudo de casos que reflecte o processo de planeamento e execugao da beneficiagao de 70
diferentes instituicdes de saude (tais como clinicas, laboratorios, instalagbes etc PT), em todo o
pais, para se adequar a todos os utentes.

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Servicos de Saude de Maccabi - Divisdo de Patrimonio e Logistica

LOCAL DA SEDE: Tel-Aviv
PAIS: Israel
ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 2005
ANO DE FIM DO PROJECTO: 2008

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Judith Bendel

DESCRIGAO:.

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS:

http://www.access-unlimited.co.il or Bendelj@hotmail.com

Fase de Consciéncia

Dir. dos Servicos de
Saude de Maccabi
estava consciente das
novas leis de igualdade
de direitos que incluem
capitulo sobre
acessibilidade

para instalacbes
publicas e os servicos.
Responsavel do Dep®
Logistica nomeou chefe
de pessoal (arquitecto),
que frequentou curso
sobre acessibilidade.

Compromisso do
decisor

Fase Inicial

"Maccabi" assinou um
acordo com a "Acesso
llimitado" para

tornar 20 instalacdes
de servicos de saude
de Maccabi acessiveis
para todos.

Fase de
Desenvolvimento
O coordenador é
envolvido na fase de
planeamento.

Fase de Consolidagao

Resultado da 12 fase
do trabalho
apresentado ao director
que deu luz verde a
intervengdes em mais
50 instalagdes. A ideia
de melhorar as actuais
instalagdes foi alargada
a novas instalagoes, e
passou a ser a norma
para todas as
instalacbes de servigos
de saude.

Comentarios

Apesar do custo, o
compromisso dos
directores tem
sido aprofundado.

Coordenacgao e
continuidade

Responsavel do
Dep.de construgdo do
Maccabi foi nomeado
coordenador entre a
“Acesso llimitado” e

os diferentes depart®s e
instalacdes de saude.

Realizadas reunides
de instalagdes para os
Elemento de cada

regido nomeado
coordenador regional.

com dir. regionais e dir.

envolver desde o inicio.

As visitas de auditoria e
consultoria posteriores
foram coordenadas
com as equipas
relevantes em cada
instalacdo.
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O envolvimento das
pessoas com
deficiéncia foi
coordenado pela
“Acesso llimitado”.

Foram realizadas
reunides entre
directores regionais
e de instalagdes para
recolher informacgodes
gerais acerca das
questdes comuns de
acessibilidade.

Foram desenvolvidas
equipas de trabalho
para cada regiao
incluindo os arquitectos
que foram designados
para conceptualizar a
parte fisica do plano.

Os principais objectivos
e calendarizagao das
diferentes etapas do
projecto foram fixados
para todas as regides.

O plano consistia em
auditar, célcular o
orcamento e o plano
operacional para cada
estabelecimento.

Até agora cerca de
75% do projeto foi
concluido.

Embora exista um
quadro legal restrito,
existe uma vasta
discrepancia entre os
requisitos e a falta
de profissionais com
conhecimento.

O pessoal da “Acesso
llimitado” prestou apoio
aos profissionais do
Maccabi.

Foi organizada uma
conferéncia que incluiu
profissionais de outras
organizac¢des bem
como o Comissariado
de igualdade de direitos
para as pessoas com
Deficiéncia.

O pessoal da “Acesso
llimitado” tornou-se
parte integrante da
equipa de trabalho.

Maccabi disponibilizou
financiamento para
todo o projecto.

Os recursos foram
essencialmente
ajustados aos planos.

Consideragbes do
Orcamento resultaram
na escolha de planos
especificos para cada
instalacao. P. Ex°,
numa ocasiao a
decisao foi mover um
servigo para outra
instalacao.

Introduzida informacéao
sobre acessibilidade
em todas as
publicacbes dos
servigos. Foi produzida
uma nova forma de
informagéao verbal em
CD.
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TiTULO / ASSUNTO:

Acessibilidade nos servigos de Caminhos de Ferro do Luxemburgo

RESUMO:

Resultados da cooperacao entre os caminhos-de-ferro nacionais do Luxemburgo e o Centro
Nacional de Informacao da Deficiéncia

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Société des Chemins de Fer Luxembourgeois (CFL)

LOCAL DA SEDE: Luxemburgo
PAIS: Luxemburgo
ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 2007

ANO DE FIM DO PROJECTO: A decorrer

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Silvio Sagramola

DESCRIGAO:.

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS:

http://www.cfl.lu and http://www.welcome.lu

Fase de Consciéncia

A Info-Handicap teve
longos contactos com a
empresa nacional de
caminhos-de-ferro
tendo em conta
questdes relacionadas
Compromisso do com a acessibilidade.

decisor

Fase Inicial

Em 2000, a CFL
comegou a recolher
sistematicamente
informacgdes sobre a
acessibilidade nas
estacoes ferroviarias e
material circulante no
Luxemburgo.

Fase de

Desenvolvimento
Acessibilidade das
estacdes é avaliada
continuamente. Acesso
de pessoas com
mobilidade reduzida
através de rampas
moveis e plataformas
especiais. Nova
geracédo de comboios
equipado com rampas
e casas de banho
acessiveis. Obras de
renovagao realizadas
conforme a legislacao.

Fase de Consolidagao

Ildem

Comentarios

Mudangas no pessoal
e a nivel organizacional
aumentam o risco de,
repetidamente, serem
postos em causa os
procedimentos
previamente
acordados.

Ao longo dos anos, os
agentes foram
mudando, em ambos
os lados, devido a
mudancgas pessoais e
organizacionais.

Coordenagao e
continuidade

Devido a estrutura
organizacional da CFL,
as competéncias sao
divididas e detidas por
diferentes pessoas e
departamentos

ldem

Legislagéo europeia
exige separacgao entre
a gestao das infra-
estruturas e o uso da
rede de caminho de
ferro. Tal dificulta a
abordagem coerente de
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A CFL colabora com a
Info-Handicap e o
formato da network
depende da tarefa a ser
realizada
(aconcelhamento
tecnico, aumento de
consciéncializagao,
gestado de
reclamacgdes)

[dem

acessibilidade.
Infraestruturas
(plataformas, estacoes
de caminho de ferro,
edificios, etc) estao sob
a autoridade do Estado,
sendo o equipamento
circulante pertencente
a diversos operadores
privados. (SNCF,
SNCB, CFL,...)

A CFL contratou a Info-
Handicap e os seus
principais parceiros
para levar a cabo uma
analise das estacoes.

As estacdes foram
verificadas e a CFL
inclui aspectos de
acessibilidade no
planeamento e
trabalhos de renovacéao

O objectivo é tornar o
maximo de elementos
infraestruturais e
organizacionais
acessiveis

Devido a estrutura
organizacional da CFL,
o conhecimento é
retido nos varios
departamentos

Recursos
disponibilizados
quando ha acordo nas
actividades a serem
financiadas

A CFL apoiou a
publicacdo do CEA em
2003 e participa em
conferéncias publicas
relacionadas com o
tema.

Publicado um guia de
caminho de ferro para
passageiros com
mobilidade reduzida.
Detalhes sobre a
acessibilidade das
estacdes estao
disponiveis em
http://www.cfl.lu ou
http://www.welcome.lu
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TiTULO / ASSUNTO:

Toerisme voor ledereen (Turismo para Todos)

RESUMO:

O projecto Turismo para Todos é uma iniciativa que visa estimular (econdmica e socialmente) o
invest®. no sector turistico. O projecto co-financia as boas praticas de empreendedores turisticos

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Provincia de Limburg

LOCAL DA SEDE: Heerlen
PAIS: Holanda
ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 2006
ANO DE FIM DO PROJECTO: 2008

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

George Van Lieshout, Gestor do Programa

DESCRIGAO:.

Empresarial

Fase 1: “Early Adopters”; Fase 2: Disseminacao; Fase 3: Efeito Bola de Neve; Fase 4: Actividade

MAIS INFORMACAO OU REFERENCIAS:

www.ng4all.nl

Fase de Consciéncia

Gov. da Provincia de
Limburg procurou
iniciativas com impacto
nos idosos que
resultassem em
oportunidades de
negaocio de abordagem
inovadora

Compromisso do
decisor

Fase Inicial

Encontrados novos
impulsos econémicos.
As pessoas com
necessidades especiais
beneficiam do interesse
no turismo sénior

Fase de
Desenvolvimento
O Turismo para Todos
foi baseado em anos
de experiéncia em
consultoria no campo
da acessibilidade

Fase de Consolidagao

O projecto iniciou-se
com um subsidio. Apos
dois anos as
actividades foram
continuadas pela
iniciativa privada

Comentarios

Teve muita visibilidade
na Holanda

Cooperagao publico-
privada foi estabelecida
para alcangar os
objectivos

Coordenacgao e
continuidade

A Camara de
Comeércio, o Governo
Provincial e varios
parceiros do projecto
formaram um Quadro
de Conselheiros

Sempre que possivel,
através da internet: Os
procedimentos sao

disponibilizados na net.

Sao tao transparentes
quanto possivel.

O projecto teve poucas
reunides. Grande parte
do trabalho foi feito no
terreno.

O sucesso do projecto
esta na simplicidade:
nao existe burocracia.
Decisao rapida. Apenas
um parceiro toma a
decisao

Networking e
participagao

O projecto comegou
por seguir o exemplo
de uma iniciativa
semelhante da Belgica:
Turismo da Flandres

Organizar reunides de
negocios e de “meet
and greet”. Comunicar
a melhoria da
qualidade e de
rentabilidade.

Criar contactos a longo
prazo. Monitorar
empreendedores por
periodo de 3 anos para
que os efeitos do
invest® sejam visiveis.
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O projecto comegou
por atrair
empreendedores
individuais.

Estes empreendedores
formaram o grupo de
Early Adopters. Estes,
por sua vez, estimulam
0s seus colegas a
seguirem o seu

neve).

exemplo (efeito bola de

O terceiro passo é
organizar iniciativas
que promovam boas
praticas publico -
privadas com as
comunidades locais. Os
empreendedores do
sector turistico e
governos locais
investem nos mesmos
objectivos de
acessibilidade.

Desenvolver uma
férmula deste projecto
e exporta-la para outras
regioes e paises.

Aprender com os
outros: nao “reinventar
aroda’.

Usar os procedimentos
existentes. Permitir aos
empreendedores fazer
0 maximo que possam,
utilizando a auto-
avaliagao (ferramentas
de internet).

Deixar a internet fazer

networking.

o trabalho. Incentivo ao

Comunicar os
SUCESSOS.

Provincias criaram
fundo de 300.000 eur.
Empreendedores
recebem no max.
10.000 € para investir
em projectos que
beneficiem idosos e
pessoas com
necessidades especiais

Projecto co-financia
empreendedores que
invistam mais de
20.000 €. Estes
recebem um voucher
de 10.000 €.

Efeito Multiplicador:
cada euro de subsidio
prestado pela Provincia
foi multiplicado por
empreendedores
privados. O orgcamento
totalao fim de 2,5 anos
foi de 1,2 milhdes de
euros (invest® publico +
invest® privado)

A CSR procurou que
empresas privadas com
responsabilidade social
(Bancos, p.e.)
pagassem os juros do
projecto. Estes véem a
combinagao dos
impulsos econémicos
com a necessidade
social.

Comecou-se com a
ajuda de organizagbes
do sector turistico e
foruns de
empregadores.

Organizagao de
emissdes sobre a
tematica em Televisdes
locais: muito eficaz

Elaborar uma
estratégia de Branding
muito clara: uma
imagem propria,
facilmente sentida e
reconhecida

Publicacao de livro
onde estao descritas as
melhores praticas. O
livro também explica
como foi investido o
dinheiro dos
contribuintes

“‘Make it sexy!!!” ndo
falar sobre a deficiéncia
ou a doenga: falar
sobre oportunidades.
Ser orgulhoso
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TiTULO / ASSUNTO:

Acessibilidade do Campus Universitario de Novi Sad

RESUMO:

Este quadro fornece uma analise do processo de criagdo de um Campus Universitario acessivel em
Novi Sad e o estudo das actividades realizadas com o objectivo de criar uma envolvente acessivel.

NOME DA ADMINISTRAGAO:

LOCAL DA SEDE:

Novi Sad

PAIS:

Sérvia

ANO DE INiCIO DO PROJECTO:

Nao se encontra exactamente definido

ANO DE FIM DO PROJECTO:

Nao definido

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Miodrag Pocuc

DESCRIGAO:.

Descrigcao do processo de criar e aumentar a consciéncia e a criagao de um Campus Acessivel na
Universidade de Novi Sad iniciado pela Ass. de Estudantes com Deficiéncia de Novi Sad (NSASD)

MAIS INFORMACAO OU REFERENCIAS:

WWW.CZUns.org

Compromisso do
decisor

Coordenagéo e
Continuidade

Networking e
Participacao

Fase de Consciéncia

2001 - 2002

NSASD iniciou accoes
para aumentar a
consciencializagdo da
inacessibilidade na
Universidade de Novi
Sad (UNS). A UNS
disponibilizou a NSASD
instalagcbes no
Campus.

Fase Inicial
2002 - 2003

A entidade fundadora
da UNS é a Provincia
de Vojvodina e ndo a
cidade de Novi Sad,
por isso, 0s membros
da NSASD concluiram
que teriam que tratar
da acessibilidade do
Campus da UNS.

Fase de
Desenvolvimento
2003 — 2008
Os membros do
NSASD decidiram
organizar seminarios
sobre a tematica da
acessibilidade ao nivel
da Universidade, da
cidade, da Provincia de
Vojvodina e da
Republica da Sérvia

Fase de Consolidagao

2008 - ...

Obras feitas tém em
conta acessibilidade
limitada ao nivel da
remocao de barreiras
arquitectonicas e/ou
instalacéo de sinais
luminosos sonorizados
em passagens de
pedes.

Comentarios

O aspecto negativo é a
emergéncia de peritos
auto proclamados que
nao tém em conta
aspectos de
acessibilidade como os
servicos e/ou
comunicacgao.

Varios entusiastas e
estudantes procuram
informacao sobre
acessibilidade,
organizaram e/ou
frequentaram eventos
sobre acessibilidade.

Existe vontade politica
do municipio e da
provincia: a NSASD
contactou empresas
publicas encarregadas
da gestado dos espacgos
publicos. Nao existia
coordenacéo oficial.

Cooperacgao entre o
Inst Mun. Construgao e
a UNS. Barreiras no
interior e exterior do
Campus foram
removidas. Faculdades
tém que tornar edificios
acessiveis.

Ainda néo existe
coordenacéo oficial,
mas existe a ideia de
preparar uma espécie
de plano estratégico
que podera ser
implementado.

Inexisténcia de
coordenacao oficial &
uma das principais
deficiéncias. Leva a
solugdes incorrectas e
existem faculdades que
nao cumpriram as
obrigagdes.

NSASD juntou equipa
representante de ONG
da cidade, empresas

A NSASD faz
networking com outras
ONG envolvidas em

A NSASD participa em
numerosos eventos
relacionados com a

Troca de informacdes e
networking significativo
com organizagées

Muito tem sido feito nas
areas de networking e
troca de informacdes.
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publicas e da
comunidade para
actuarem na eliminagcao
de barreiras arquitect.

temas relacionados
com a acessibilidade e
participa em
conferéncias nacionais.

acessibilidade e
desenvolve trocas de
experiéncias com
outras organizagoes

estrangeiras envolvidas
em temas de
acessibilidade.

Ainda resta margem
para futuras melhorias

Grupo de trabalho de
Acessibilidade foi a
resposta a uma
necessidade, sem
analise global da
acessibilidade na
cidade

Existe um plano a curto
prazo para fazer
algumas coisas em
pequena escala ou
numa area limitada,
dando pelo menos, um
pequeno passo.

Nenhum

Ainda nao existe um
plano claro, mas existe
a consciéncia de que
um plano global de
acessibilidade
municipal é necessario.

A inexisténcia de um
Plano e a falta de uma
visdo global € uma das
principais deficiéncias
do trabalho
implementado nesta
area.

Nao existe nogao
concreta de como e
quando deve ser feita.
Faltam contactos entre
as organizacoes locais
e organizagdes
estrangeiras com
experiéncia nestes
trabalhos. N&o existiam
publicagbes em sérvio
sobre acessibilidades.

Os representantes da
NSASD comecgaram
por procurar
publicacbes
profissionais nesta
area.

A NSASD traduziu
obras relacionadas com
a acessibilidade que
foram distribuidas. Na
iniciativa da NSASD, a
Fac. de Ciéncias
Técnicas (FTS) expbs o
tema da acessibilidade
sem consultar as ONG,
resultando em erros de
interpretacao

Autoridades aceitam a
necessidade de ampliar
conhecimento e
financiam despesas de
participacdo eventos
desta area. Existe um
aumento de pesquisa
em acessibilidade. Em
2008/09 a FTS ira
apresentar novo tema:
o Design Universal

Os resultados sdo mais
visiveis nas areas da
educacgao e no
aumento da
consciéncia e gestao
de know-how. AFTS
compreendeu que
durante a apresentacgao
de um tema é essencial
comunicar com as
ONG e peritos da area

Nao existiam recursos
para suportar o
trabalho no campo das
acessibilidades.

A NSASD tentou
pesquisar factos
relacionados com a
acessibilidade e
explorar possiveis
solugdes. Nao existiam
fundos disponiveis.

Alcancar acessibilidade
do espaco do campus
da UNS foi uma
iniciativa do Instituto de
Municipal de
Construgéo. Continuou
a nao existir orcamento
disponivel.

Ministros apoiam
projectos que
promovam a
acessibilidade apesar
de n&o existir um
orgcamento para
financiar iniciativas que
a fomentem.

Nenhum dos trabalhos
realizados foi
financiado por uma
linha de “investimento”.
Por isso, o trabalho
realizado é limitado e
tem falta de
monitorizagao.

Muito pobre.
Acessibilidade nao era
um tema importante
para os media.

Nao existiu uma
comunicagao continua
e sistematica com o
publico.

Tema aumentou de
peso na cobertura dos
media, mas numa
perspectiva de caridade

A acessibilidade é
publicamente muito
mais discutida como
um direito humano.

Falta enquadramento
estratégico na
comunicagao por parte
dos stakeholders.
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TITULO / ASSUNTO: Acessibilidade do Edificio Belliard — Bruxelas

RESUMO: Projecto de Design for All do Edificio Belliard, sede da CESE e da CoR (Comité das Regibes)
NOME DA ADMINISTRAGAO: Comité Econémico e Social Europeu (CESE)

LOCAL DA SEDE: Bruxelas

PAIS: Bélgica

ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 2003

ANO DE FIM DO PROJECTO: 2003

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Arq. Mitzi Bollani

DESCRIGAO:.

Arquitecto & Designer — Perito em Design for All__ Acessibilidade, Saude & Seguranga.

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS:

www.mitzibollani.com

Fase de Consciéncia

Em Dezembro de 2002 a
CESE anunciou um
concurso publico para
verificar a acessibilidade do
Edificio Belliard durante a
sua reconstrucao (50,000
metros quadrados). Uma
empresa consultora em
Design for All ganhou o
concurso.

Compromisso do
decisor

Fase Inicial

Em Fevereiro de 2003 a
consultora inspeccionou o
edificio, verificou o
projecto e emitiu um
parecer: 18 dos novos
elevadores nao tinham a
dimensao adequada,
existiam degraus na
aproximacao a todas as
divisdes, incluindo casas
de banho “acessiveis”.

Fase de

Desenvolvimento
Conclusdes da auditoria
apontaram para tornar
todos os espagos
acessiveis (salas de
conferéncia (cabines dos
intérpretes, salas dos
jornalistas, restaurantes,
bar, livraria, areas de
estacionamento),
redugéo dos riscos no
caso de acidente ou
incéndio.

Fase de Consolidagao

As conclusdes
respeitam o projecto
inicial na quase
totalidade e ndo
aumentou os custos de
reconstrugéo. O
arquitecto construtor
concordou com as
alteragdes propostas e
levou-as a cabo

Comentarios

Com os
conselhos da
consultora o
projecto foi além
do cumprimento
das normas
legais.

Coordenacgao e
continuidade

Na 12 reunido entre a
gestao do CESE, os
arquitectos e a consultora
foi aumentada a
consciéncia do conceito
de “Design for All-
Acessibilidade, Saude e
Seguranga para Todos,
incluindo pessoas com
mobilidade condicionada.
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Networking e
participacao

Os conselhos da consultora
nao estao limitados s6 a
acessibilidade. Estendem-
se a metodologia inovadora
de DESIGN FOR ALL,
também incluindo a
segurancga e saude.

Planeamento
Estratégico

A estratégia era cobrir a
responsabilidade perante
terceiros (visitantes e
trabalhadores) relativa a
acessibilidade, seguranga
€ saude; possibilitando
aos arquitectos manterem
0 seu projecto e ainda
melhora-lo; evitando
atrasos e aumento nos
custos de construgao.

Todas as solicitagoes
foram respondidas com
sucesso no que diz
respeito aos parametros
construtivos vistos
anteriormente.

Apresentacao do resultado
da auditoria e inspeccgao do
edificio para acordar os
prazos de trabalho com o
construtor.

Gestao do
conhecimento

O dep. Técnico do CESE
monitorizou, ao longo dos
trabalhos, a correcta
implementacao das
melhorias propostas

Os arquitectos ficaram
agradados com os
conselhos de DfA e por
aprenderem esta
metodologia. Os
arquitectos e o
responsavel oficial do
CESE verificaram que a
acessibilidade e DESIGN
FOR ALL nao estavam
incluidos nas regras do
“Livro Azul”.

O grupo de peritos
(EGA), sob o mandato
da EC em 2003,
informou o gabinete
responsavel pela
Emenda “Livro Azul” de
que a acessibilidade,
assim como o Design
for All, estavam
Oomissos.

O orcamento para o
trabalho de consultoria foi
fornecido pelo CESE.

Recursos

A estratégia consistiu em
evitar custos extra.

Os custos extra foram
evitados com sucesso.

Comunicagao e
marketing
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TiTULO / ASSUNTO: Lousa — Destino de Turismo Acessivel

O projecto, desenvolvido pelo Municipio da Lousa, tem como objectivo tornar a Lousa um exemplo

RESUMO: . : ) . . . . . L
internacional de turismo acessivel e criar uma Rede Europeia de Destinos Turisticos Acessiveis.

NOME DA ADMINISTRAGAO: Camara Municipal da Lousa e Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lousa

LOCAL DA SEDE: Lousa

PAIS: Portugal
ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 2007

ANO DE FIM DO PROJECTO: Nao definido

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO: Nuno Peixoto e Rafael Montes — ProAsolutions.pt Lda

Actualmente, a acessibilidade é considerada um importante factor econémico e social, sendo vista como
uma nova forma de criar negdcios e emprego ja que o turismo para pessoas com deficiéncia € uma
crescente oportunidade de negocio.

DESCRIGAO:

MAIS INFORMACAO OU REFERENCIAS: www.cm-lousa.pt/provedoria

Compromisso do
decisor

Coordenagéo e
continuidade

Fase de Consciéncia

A ARCIL é uma
associagao local. O seu
objectivo é promover a
reabilitagcdo, formacéo e
integracéo social e
profissional de pessoas
com deficiéncia.

Fase Inicial

A ARCIL e a Camara
Municipal da Lousa
participaram no
PROACESS, um
projecto da EU para
criar uma equipa técnica
para eliminar barreiras
arquitectonicas.

Fase de
Desenvolvimento

A ARCIL propés a CM
Lousa a criacdo de uma
“Provedoria Municipal
das pessoas com
Incapacidade da Lousa”
(PMPIL) em 2003. O
objectivo era gerir os
assuntos relacionados
com a acessibilidade e
a deficiéncia

Fase de Consolidagao

O projecto “Lousa-
Destino de Turismo
Acessivel” comegou em
Setembro de 2007. O
projecto é considerado
estratégico para o
municipio e é liderado
pessoalmente pelo
Presidente da CM
Lousa.

Comentarios

Reunides entre o
Presidente da CM
Lousa, os vereadores
da Accéo Social e da
Educagao e o futuro
Provedor para
estabelecer as
responsabilidades e
recursos da PMPIL.

Nomeagao do Provedor
da PMPIL, o seu
assistente e o Grupo
Técnico de
Acessibilidade (GTA)

A PMPIL e a CM Lousa
analizaram as
necessidades de
acessibilidade e de
progressivamente
eliminar as barreiras
arquitecténicas.

Apresentacdo do
projecto “Lousa- Destino
de Turismo Acessivel”.
A estrutura ira incluir um
arquitecto especializado
em Design for All e
pessoal especializado
em gestao turistica.
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Networking e
participacao

Planeamento
Estratégico

Gestao do
conhecimento

Recursos

Comunicagéao e
marketing

A PMPIL solicitou
informacoes e
explicacdes acerca de
assuntos relacionados
com a acessibilidade a
diversos organismos
publicos (Secretaria de
Estado da Reabilitagao)

Estabelecidas parcerias
entre a PMPIL, a CM
Lous&, autoridades
locais e a ARCIL para
remover as barreiras
arquitecténicas no
Municipio e tornar as
praias acessiveis.

Estabelecido em 2006
protocolo entre o
Municipio e o Instituto
Nacional de
Reabilitacao (INR) para
instalar o Servigo de
Informacgao e Mediacgao
para Pessoas com
Deficiéncia.

A CM Lousa apresentou
uma candidatura ao
INTERREG 1V, que vai
possibilitar estabelecer
parcerias com
municipios do Sul da
Europa permitindo troca
de experiéncias e
conhecimentos

PMPIL iniciou um
diagnéstico de
acessibilidades.

Tendo em conta o
diagnéstico foram
tomadas varias medidas
para responder a
necessidades urgentes
da acessibilidade na via
publica e edificios

PMPIL e CM Louséa
decidiram contratar um
Plano Estratégico de
Acessibilidades tendo
contratado
ProAsolutions.pt Lda

Desenvolvimento do
projecto Lousa —
Destino de Turismo
Acessivel.

Procura de informacgao
em temas como a
acessibilidade e a
deficiéncia (Programas
Europeus, legislacao,
seminarios e reunides
com organismos
governamentais)

A PMPIL criou servigo
de informagéao a
pessoas com deficiéncia
e suas familias
informando dos seus
direitos, propondo
solugdes para superar
as dificuldades diarias e
outras informagodes.

Toda a informagéo foi
disseminada para todos
os cidadaos
interessados,
funcionarios publicos da
CM Lousa e instituicboes
locais.

Participacdo em
workshops relacionados
com Turismo Acessivel.
Contratada empresa
especialisada em
turismo para
desenvolver o projecto
“Lousa — Destino de
Turismo Acessivel”.

Nao definido. A ARCIL
contava com o apoio
logistico e financeiro do
Municipio da Lousa

Candidatura ao projecto
europeu PROACCESS.
O restante suporte
financeirofoi fornecido
pela CM da Lousa.

Candidatura ao POPH
para financiamento para
desenvolver Plano
Estatégico de
Acessibilidades.

Candidatura ao SUDOE
- INTERREG para
desenvolver Rede
Europeia de Destinos
Turisticos Acessiveis.

Nao existia uma politica
de comunicacgao ou
estratégia de Relacgbes
Publicas

Apos formagao da
PMPIL foi elaborado um
Website e um Blog para
informar dos seus
objectivos, accdes e
acerca do tema da
acessibilidade.

Criado o selo “Lousa
Acessivel” atribuido a
instituicdes publicas e
empresas privadas para
encorajar medidas que
tornem as instalagoes
acessiveis.

A PMPIL organizou o
congresso “Turismo
Acessivel”. Dois
jornalistas farao parte
do GTA sendo
responsaveis por
disseminar eficazmente
as acgbes da PMPIL
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A regiao modelo Turismo para Todos de da Floresta de Thuringian

TiTULO / ASSUNTO:
RESUMO: A direccdo da Associacdo do Parque Natural da Floresta de Thuringian quis assegurar a
) vantagem competitiva da implementacéo do turismo para todos como padrao de qualidade
NOME DA ADMINISTRAGAO: Associacdo do Parque Natural da Floresta de Thuringian
LOCAL DA SEDE: Friedrichshdhe
PAIS: Alemanha
ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 2001
ANO DE FIM DO PROJECTO: 2006

Markus Rebstock (Instituto de Planeamento Espacial e de Transportes; Universidade de Ciéncias
Aplicadas de Erfurt)

O principal objectivo do projecto foi desenvolver uma regiao rural e montanhosa na Alemanha
como modelo em Turismo para Todos. Para tal, foram realizados cerca de 25 projectos ao longo
DESCRIGAO: de toda a cadeia de servico turistico durante o periodo de vigéncia. Varias instituicdes
participaram no projecto, incluindo universidades, consultores, agentes turisticos e associagbes
de pessoas com deficiéncia.

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS: www.verkehr-und-raum.de

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Fase de

. Fase de Consolidagao
Desenvolvimento

(antes de 2001) (2001) (2001-2006) (processo continuo)

Uma organizagéo A Associagao do A APNFT ficou A APNFT é Devido a problemas
privada iniciou o Parque Natural da responsavel pelo responsavel pela legais no inicio do
Compromisso do projecto mas teve Floresta de Thuringian | gabinete do projecto e | implementacdo dos projecto, a reputac&o
decisor dificuldades com os (APNFT) adoptou o pelo pessoal do projectos participantes | do projecto era muito
procedimentos formais | projecto elaborado pela | gabinete. apos o final do projecto. | ma junto do Governo
e a legislagao. organizagao privada. Regional.
A organizacgao privada | A APNFT adoptou a O gabinete de projecto | O gabinete de projecto | A responsabilidade de
coordenou a primeira responsabilidade pela teve que acompanhar foi encerrado apds o coordenagao mudou
versao da candidatura | coordenacgao dos os projectos e foi final do projecto. varias vezes durante o
Coordenacgao e do projecto a futuros projectos, que a | responsavel por dar processo, portanto a
continuidade financiamento pelo regido teve de apoio aos parceiros dos continuidade foi um
Ministério para a desenvolver. projectos. problema sério.
Pesquisa e
Desenvolvimento

Fase de Consciéncia Fase Inicial

Comentarios
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Networking e
participacao

Planeamento
Estratégico

Gestao do
conhecimento

Recursos

Comunicagao e
marketing

Na preparacgao do 1°
esbogo do projecto, foi
criada uma
organizagao constituida
por membros do sector
turistico e pessoas com
incapacidades.

A rede regional
“InnoRegio-Netzwerk
foi estabelecida com
agentes locais do
sector turistico, admi-
nistragdes e todos os
membros do projecto.

A InnoRegio-Netzwerk
reuniu-se varias vezes
para coordenar e votar
as novas partes do pro-
jecto e para discutir os
seus resultados
preliminares e finais.

Apos o final do projecto
foram feitos esforcos
para continuar com a
IInnoRegio-Netzwerk.
Para tal foi criada em
2007 a organizagao
privada BAREGIO.

Networking foi um dos
factores de sucesso
dos projectos porque o
Turismo Para Todos
precisa de produtos e
cooperagao ao longo
da cadeia de servigos

Na 12 versao do
projecto foi
desenvolvida uma
estratégia global na
qual todos os projectos
parceiros tiveram de
encaixar.

Para obter uma base
substanciada para
planear potenciais
projectos parceiros
bem sucedidos, foi
elaborado um Plano
Estratégico por um
consultor profissional
de turismo.

Desenvolver projectos
ao longo da cadeia de
turismo acessivel, o
gabinete de projecto
coordenou as ideias
dos projectos parceiros
em relagao a estratégia
global.

Alguns projectos
continuaram a
implementar as
medidas apos o fim
oficial. Alguns projectos
no campo dos
transportes publicos e
novas tecnologias de
mobilidade foram
implementados.

O planeamanto
estratégico foi
importante e bem
sucedido ao nao apoiar
ideias que nao tinham
enquadramento na
estratégia global. Foi
possivel fazer projectos
em toda a cadeia de
servigos turisticos.

Exceptuando a boa
ideia do tema do
projecto, verificou-se
falta de conhecimentos
técnicos.

Organizacbes de
pessoas com defi-
ciéncia e consultores
reuniram-se com a
InnoRegio-Netzwerk
debatendo as principais

Todos os projectos
mostraram os
resultados finais e pre-
liminares nas reunides
para que cada membro
tenha a pos-sibiidade

Muitos projectos
publicaram os seus
resultados em
relatérios para que
cada membro da rede
pudesse consultar

Publicacao dos
principais resultados
sem qualquer custo,
permitiu fazer chegar a
informacéao a todos os
paises de lingua alema

necessidades dos de beneficiar do saber | certas tematicas. interessados.

grupos alvo. gerado.
Para a prepararacao do | O ministério alem&o de | O ministério alemao de | Ap6s o final do projec- | Foi alocado dinheiro
1° esbogo do projecto Pesquisa e Pesquisa e to, foram necessarios suficiente. Contudo o

foram utilizados
capitais e recursos
humanos proprios.

Desenvolvimento
nomeou o pessoal para
0 gabinete do projecto

Desenvolvimento
alocou 7 milhdes de
euros ao projecto.

novos recursos finan-
ceiros. Nalgumas tema-
ticas o gov. regional fez
0 acompanhamento

financiamento foi
apenas aprovado para
investigacao e n&o para
a implementacéo.

A organizacgéao privada
produziu um mapa da
regido para promover a
ideia geral do projecto

Empresa de marketing
desenvolveu design
corporativo para a
regido que deveria ser
utilizado em todos os
projectos.

Gabinete do projecto
emitiu varias notas de
imprensa para jornais
locais e regionais e
conferencias. Foi publi-
cada edicao especial.

Alguns resultados de
projectos foram
entregues a agentes
locais de forma a
implementarem os
resultados.

Apesar do marketing
bem sucedido, seriam
bem-vindas mais
actividades para a
promogao do projecto
na regido.
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TiTULO / ASSUNTO:

Parques Infantis Publicos Para Todos em Miinster

RESUMO:

A Camara Municipal de Minster quer desenvolver parques infantis que sejam acessiveis para
todos oferecendo a possibilidade de poderem brincar criangas com e sem deficiéncia.

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Cidade de Miinster

LOQAL DA SEDE: Muinster
PAIS: Alemanha
ANO DE INiCIO DO PROJECTO: 1995

ANO DE FIM DO PROJECTO:

Processo continuo

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Doris Ruter (coordenador para as pessoas com deficiéncia da cidade de Miinster)

DESCRIGAO:.

A Camara Municipal de Minster tem vindo a desenvolver uma lista de critérios para
equipamentos de parques publicos infantis. Os pais de criangcas com deficiéncia e as proprias
criangas estiveram envolvidos no processo.

MAIS INFORMACAO OU REFERENCIAS:

www.muenster.de/komm, (Publikationen, Integratives Spielen auf 6ffentlichen Spielplatzen)

Compromisso do
decisor

Coordenagao e
continuidade

Fase de Consciéncia

(antes 1995)

Os pais informaram a
Céamara que desejavam
que os parques
tivessem pelo menos
um equipamento
utilizavel por criangas
com deficiéncia. Isto é
importante para
mostrar as criancas
que a incluséo é
possivel.

Fase de
Desenvolvimento
(1996-1997)

Fase Inicial
(1996)

A comisséo para a
integracéo de pessoas
com deficiéncia
apresentou uma mogao
aos vereadores do
municipio
(responsaveis pelos
parques infantis) e
sugeriu colocar pelo
menos 1 equipamento
em cada parque.

Fase de Consolidagao

. Comentarios
(processo continuo)

O argumento que o
objectivo ndo é criar
parques especiais para
criangas com
deficiéncia mas sim
oferecer a possibilidade
para todas as criangas
e incentivar a
integracao foi muito
importante.

O coordenador para
pessoas com
deficiéncia da Camara
de Munster formou um
grupo de trabalho
encarregado de
desenvolver solugdes.

Foi muito importante
existir um coordenador
que conhecesse as
necessidades quer do
departamento de
planeamento quer dos
pais.
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Networking e
participacao

Planeamento
Estratégico

Gestao do
conhecimento

Recursos

Comunicagido e
marketing

Os pais tiveram ainda o
apoio de um grupo de
trabalho da comissao
para a promogao da
integracao de pessoas
com deficiéncia de
Munster.

Reunides entre
membros do “Dep®
Municipal dos Parques
e Ambiente”, pais de
criangas com
deficiéncia e membro
de comité consultivo
para familias de
criangas deficientes.

Criancas envolvidas no
planeamento dos
parques infantis. As
ideias sdo passadas a
organizagoes de
pessoas com
deficiéncia. Possivel ter
em conta interesses de
ambas as partes

Existiu boa networking
durante todo o
processo

Grupo de trabalho
elaborou lista de
equipamentos
utilizaveis por todas as
criangas. O Dep® de
construcao utiliza a lista
como base para o
planeamento de novos
parques infantis.

Grupo de trabalho para
integracao de criangas
com deficiéncia visitou
parques infantis e ficou
satisfeita com o
resultados de utilizar a
lista de equipamentos
de brincar para todos.

Foi util desenvolver a
listagem. Ainda é a
base de planeamento
para novos parques e
requalificagdo dos
existentes.

Pesquisa activa de
informagéo acerca das
necessidades das
pessoas com
deficiéncia nos parques
infantis.

Nao existe pessoal
adicional

Nao existem recursos
financeiros adicionais

A abordagem de DfA,
sistematica desde o

inicio, resultou no nao
uso de recursos extra.

Resultados foram
apresentados na
Comissao para a
promocgao da
integracao de pessoas
com deficiéncia, a
comissao de criancas
com deficiéncia e aos
vereadores. Artigos em
jornais locais
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4.2 Estudo de casos simulados

TiTULO / ASSUNTO:

Gestao de Acessibilidades nas escolas

RESUMO:

Caso simulado que mostra como este modelo pode ser utilizado para dar inicio ao planeamento das
melhorias de acessibilidade num centro educativo em Espanha.

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Escola Primaria

LOCAL DA SEDE:

PAIS:

Espanha

ANO DE INiCIO DO PROJECTO:

ANO DE FIM DO PROJECTO:

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Francesc Aragall

DESCRIGAO:.

Para tornar uma escola acessivel e garantir igualdade de oportunidades, é necessario, para além
da remocéo das barreiras fisicas, adaptar também os materiais didacticos, a metodologia de ensino,
sistemas de avaliacdo e interaccio social entre os membros da comunidade. Tal pode apenas ser
alcancado através da integracdo real das criangas no sistema de ensino regular.

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS:

Compromisso do
decisor

Fase de Consciéncia

. . Fase de . = -
Fase Inicial : Fase de Consolidagao Comentarios
Desenvolvimento

Coordenagéo e
continuidade

O Concelho Directivo Luz verde para dar O plano apresentado CD aloca os recursos
(CD) e representantes | inicio ao processo. pelo Comité proprios necessarios e
da associacéo de pais encarregado do busca recursos
decidem iniciar o processo é aprovado. externos na adminis-
processo. tracdo competente
E nomeado um Comité | O coordenador O coordenador faz
de pais e professores e | organiza reunidao com networking com outra
€ nomeado um estudantes, pais e escola com o mesmo
professor para delinear | professores. Faz o processo e procura
o Plano. acompanhamento, outras areas a melhorar
adapta Plano de Acgdo | para serem planeadas
as circunstancias e faz
o respectivo reporte.
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A inscricdo de um
estudante com
deficiéncia obriga a
escola a melhorar a
acessibilidade.

Networking e
participacao

A decisdo de melhorar
a acessibilidade da
escola é comunicada a
todos os pais,
professores e
estudantes utilizando a
linguagem apropriada.

S3o realizadas diversas
reunides para dar conta
dos melhoramentos e
reunides com outras
administragcdes
envolvidas no
processo.

Acessibilidade e
igualdade de
oportunidades tornam-
se um esfor¢co comum
a todos os niveis da
escola.

Planeamento
Estratégico

Sao tomadas acgdes
para tornar possivel a
participacao de
criangas com
deficiéncia. Os
principais objectivos
sao definidos para toda
a escola.

Sao planeadas acgoes
e etapas concretas de
acordo com os
recursos disponiveis.

Uma vez que o Plano
de Acgéo esteja
cumprido, da-se inicio a
um novo Plano para
melhorar outras areas.

Gestio do
conhecimento

Uma vez definidas as
acgoes e os objectivos,
0 coordenador procura
as competéncias
necessarias quer
internamente quer
externamente

Os colaboradores da
escola sdo formados e
treinados nestes temas

E preparado um
documento acerca dos
critérios de
acessibilidade e
igualdade de
oportunidades para
informar os novos pais
e professores.

Recursos

As tarefas dos
colaboradores sao
realocadas por forma a
que alguns professores
possam trabalhar neste
tema. E definido um
or¢camento global.

As tarefas sao
coordenadas com
outras administracdes
para identificar
recursos externos.

A escola tem os
recursos suficientes
para fazer as melhorias
necessarias.

Comunicagéo
e marketing

Usados todos os
métodos de
comunicagao para dar
a conhecer a
comunidade a
determinagdo da escola
em tornar-se acessivel.

As ferramentas de
comunicacgao da escola
tornam-se acessiveis.

Os sucessos sao
divulgados a todos os
estabelecimentos de
ensino do pais.
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TITULO / ASSUNTO: Inclusao de critérios de Design for All na contratagao publica
Neste caso demonstramos como este modelo pode ser utilizado pelos gestores de projectos para
RESUMO: preparar um projecto de inclusdo de clausulas de Design for All e Acessibilidade nos processos de

contratacdo publica de uma determinada administracao.

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Qualquer administracédo

LOCAL DA SEDE:

Em qualquer parte do mundo

PAIS:

ANO DE INiCIO DO PROJECTO:

ANO DE FIM DO PROJECTO:

PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO:

Francesc Aragall

DESCRIGAO:.

De acordo com as Directivas EC 2004/EC/18 e 2004/EC/19 as administracbes podem incluir, entre
outros critérios sociais e ecoldgicos, critérios de acessibilidade e Design for All nas condi¢des de
seleccdo e avaliacdo para a contratagdo de empresas que providenciem produtos e servicos.
Neste exemplo, apresenta-se uma situacao simulada de uma administracédo que deseja incluir tais
critérios no seu processo de contratacgéo.

MAIS INFORMACAO OU REFERENCIAS:

www.build-for-all.net

Fase de Consciéncia

Motivagdo: com um
pequeno esforgo quase
todas as aquisicoes de
uma administragao
podem ser acessiveis

Compromisso do
decisor

Fase Inicial

Luz verde para uma
experiéncia piloto.

Fase de
Desenvolvimento
Apoiar o processo e dar

luz verde para incluir
clausulas em todas as
contratagdes publicas.

Fase de Consolidagao

Debater e declarar, de
forma oficial, a intengao
da administragdo em
incluir por sistema este
tipo de clausulas.

Comentarios

A experiéncia positiva e
0 conhecimento obtido
podem levar a adoptar
outras clausulas sociais
(ex. sustentabilidade...)

A importancia da
acessibilidade é
reconhecida e os
politicos sédo
encorajados a apoiar o
processo.

Coordenacgao e
Continuidade

Colaborador do Dep®
juridico coordena
acgdes com
responsaveis pela
contratacdo publica
para trabalhos no
espaco publico, sites
da internet, veiculos...
Garantir a legalidade e
procurar apoio técnico.

Criar uma rede com
todos os emissores de
contratagao publica e
apoia-los na inclusao
das clausulas.

Monitorizar o sistema.
Procurar outros temas
potenciais de RSC
(Responsabilidade
Social Corporativa)
para incluir no processo
de contratagéo.

Falta de posicoes
claras e gestéo de risco
complicam o trabalho
de coordenacao.
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Networking e
Participacao

Convidar os
contratantes publicos,
peritos em Design for
All, utilizadores e
fornecedores habituias
para debater o assunto.
Avaliacao da
experiéncia piloto.

Todos os participantes
assumem o seu papel.
Sao definidas regras de
trabalho. As reunides
tornam-se regulares.
Conhecimento
adquirido e Know-How
disseminado.

Manter estrutura e
aquisicao de
conhecimentos. Cada
departamento reporta
os resultados e
acompanha o
processo.

Planeamento
Estratégico

Desejos e expectativas
sdo estruturados.
Acordo claro sobre que
clausulas incluir e como
o fazer.

Plano bem definido de
como incluir as
clausulas em todos os
departamentos.
Criacao de
especificagdes técnicas
e sistemas de controlo
da implementacgéo na
contratagdo publica.

Controlo permanente
da qualidade e do
SUCESSO.

Aparecimento de
questdes e do interesse

Gestao do
conhecimento

Procura do “estado da
arte” enquadramento
legal, documentacao,
etc). Consulta do site
www.build-for-all.net .
Identificacdo de
necessidades de
peritos externos.

Obtencao de
conhecimentos de base
através de (formagéo,
informacéo, treino,
conferéncias, etc).
Transferéncia de Know-
How para todos os
departamentos.

Gestao do
conhecimento criado.
Fornecedores usuais
sdo convidados a
melhorar as clausulas.
Municipio participa na
troca de experéncias.

Recursos

As necessidades sdo
identificadas e a
alocacao de recursos
clarificada

Tempo de trabalho do
coordenador e algumas
horas de consultoria
externa.

Atribuir tarefas ao
coordenador
(coordenagao, gestao
do conhecimento,
controlo de sucesso...)

Na auséncia de
recursos na fase inicial,
a contratagao de
peritos externos é
dificil.

Aparece o interesse
(por experiéncias

. chave, press releases..)
Comunicagido e

marketing

Comunicagao de
intengdes. Procurar
troca de comunicagao
com o exterior.

Convencer
fornecedores que por
aceitarem as clausulas
eles aumentam as suas
competéncias

Documentagao e
disseminacéao de
resultados (discursos,
apresentacgoes,
website). Controlo
permanente da
qualidade e sucesso.
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TiTULO / ASSUNTO:

Flag of Towns and Cities for All (Bandeira das Cidades e Vilas para Todos)

RESUMO:

Cidades que assumem o compromisso de melhorar constantemente a acessibilidade recebem em
cada ano a Bandeira da Design for All Foundation (DfA-Fd)

NOME DA ADMINISTRAGAO:

Qualquer cidade ou vila

LOCAL DA SEDE:

PAIS:

ANO DE INIiCIO DO PROJECTO: 2007
ANO DE FIM DO PROJECTO: Nao definido
PESSOA QUE PREENCHEU O MODELO: Imma Bonet

DESCRIGAO:

Foundation.

Para receber a Bandeira das Cidades e Vilas para Todos a cidade deve assumir 0 compromisso de
alocar pelo menos 2% do orgamento de investimentos em ac¢des tangiveis que melhorem a
acessibilidade nos seguintes ambitos: espacgo e transporte publico, edificios, servigos turisticos e
culturais, servigos educativos e de saude, informagao ao cidadao e relacionamento entre a
administracao e os cidadaos. Deve ser assegurado que as acgdes recebem o apoio civico através de
processos participativos ou ONGs locais. As acgbes séo avaliadas e validadas pela Design for All-

MAIS INFORMAGAO OU REFERENCIAS:

www.designforall.org

Compromisso do
decisor

Coordenacgao e
continuidade

Fase de

Consciéncia
Lideres politicos
véem a Bandeira
como instrumento
para lidar de forma
sistematica com os
temas da
acessibilidade.

Fase Inicial

ApOs estabelecer
objectivos o
presidente da
autarquia assina
protocolo com a DfA-
Fd e recebe a
Bandeira para o ano
em curso

Fase de

Desenvolvimento
Luz verde dos
politicos para
desenvolver o
processo. Ajuda ao
coordenador nas
relacbes com varios
departamentos

Fase de Consolidagao

Lideres politicos
mantém o compromisso
€ 0 sucesso na
transferencia aos novos
politicos eleitos

Comentarios

Funcionarios
responsaveis pela
acessibilidade véem
na Bandeira uma
ferramenta para
aumentar o interesse
dos politicos e da
sociedade no tema

Nomeado
oficialmente quem
coordenara as
relagdes entre o

municipio e a DfA-Fd.

Organizacao interna
para atingir metas e
relagdes com redes
externas.

Estabelecimento de
sistema de avaliagio
das accgoes, do
orcamento, e
adaptacéo do Plano
Estratégico. Relatério
de resultados para
serem validados pelos
politicos e a DfA-Fd.

Papel do coordenador
torna-se permanente e
converte-se em ponto
de referéncia para o
trabalho em rede,
planeamento e recursos
sobre acessibilidade e
DfA. Melhorado sistema
de informagéo dos depts

Seleccionar a pessoa com 0
perfil adequado é um
assunto chave. Sao
requeridas competéncias
técnicas e de comunicagao.
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Networking e
participacao

Planeamento
Estratégico

Gestao do
conhecimento

Recursos

Uma associacao
podera propér a
cidade para se
envolver no projecto
para assumir o
compromisso de
melhorar a
acessibilidade.

As partes
interessadas,
internas e externas,
sdo informadas do
envolvimento no
Projecto.

Accdes propostas
pela cidade séo
discutidas e
posteriormente
comunicadas a DfA-fd
para redacg¢ao do
acordo.

Participagao formalizada
e papéis definidos. A
Rede participa no plano
a médio prazo e da
conhecimento das
accgoes levadas a cabo.

Experiéncias de trabalho
participado podem ser
transferidas para outros
projectos.

Sao definidas as
primeiras linhas de
accao.

Accdes acordadas
sao compiladas num
Plano Estratégico com
metas concretas.

E definido um Plano
Estratégico a médio e
longo prazo.

Planos de Acessibilidade
sao uma forma eficiente de
conduzir o processo de
melhoria da acessibilidade

A Rede da Bandeira
como ferramenta para
aprender sobre boas
praticas de outras
cidades e estabelecer
comparagodes.

Os envolvidos
familiarizam-se com
0s requisitos do
projecto.Coordenador
procura interna e
externamente saber
0 que é necessario
para pér em marcha
as acgoes.

Dependendo das
accoes definidas, o
Coordenador
procurara interna e
externamente
conhecimentos para
as desenvolver.
Circulagao de
informacéao entre a
DfA-Fd, os dep®s e a
rede

O trabalho em rede com
outros municipios que
tém a Bandeira inspira o
Plano Estratégico,
métodos de trabalho e
facilita o contacto com
peritos externos.

Taxa de participagao.
Uso da taxa:

40% - Consultoria da
DfA-F

30% - Divulgacéo
Internacional

20% - apoio ao
envolvimento de
cidades em paises
em desenvolvimento.

E possivel que as
accoes a tomar:

- estejam ja
previamente
orgamentadas

-ndo necessitem de
recursos adicionais
- necessitem da
contratacio de
consultoria externa
Em qualquer caso, os
recursos vao
condicionar quais as
acgoes a iniciar

O sistema de controlo
poupa recursos € a
participacdo em redes
externas facilita a
disponibilidade de
recursos externos.
Possibilidade de
envolver o sector
privado.
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Comunicagao

e marketing

Cidades e vilas
tomam consciéncia
de que a bandeira é
uma boa ferramenta
de Marketing

Compromisso do
municipio publicitado
na ceriménia de
entrega da bandeira.

O municipio usa o
logétipo da bandeira
para identificar todos
0s projectos que
beneficiam os
cidadaos.

Através da experiéncia,
a cidade desenvolve
acgles que se
transformam em boas
praticas para outros
municipios.
Reconhecimento no
exterior aumenta
sentimento de
realizagcao das pessoas
envolvidas
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4.3 Modelo para Desenvolvimento de Projecto e Auto-
avaliacao

O seguinte modelo (tabela 3) deve ser utilizado pelas administragdes como uma
ferramenta de auto-avaliagdo com vista a criagao e reforgo do Design for All. Baseia-se
nos 7 ISF e no modelo de fases de transi¢cao (ver capitulo 3.3).

Com base no modelo preenchido, com o apoio de peritos externos, bem como a analise
continua das etapas de planeamento e uma analise detalhada das forgas/fraquezas,
pode ser feito o planeamento e desenvolvimento da estratégia.

Mesmo quando uma acgédo ja tenha sido iniciada, o modelo pode ser usado para
informar todos os interessados, acompanhar os progressos e avaliar todos os
processos.

Este modelo é util principalmente para os decisores politicos e administrativos, bem
como consultores que desejem promover o Design for All numa ou para uma
administragdo. O modelo ajuda os produtores e criadores a contribuir para o processo
de desenvolvimento e para o desenvolvimento de produtos e servigos acessiveis.

Tabela 3: Modelo de desenvolvimento de projecto e auto-avaliagao

TiTULO / ASSUNTO:

RESUMO:

NOME DA ADMINISTRAGAO:

LOCAL DA SEDE:

PAIS:

ANO DE INiCIO DO PROJECTO:

ANO DE FIM DO PROJECTO:

PESSOA QUE PREENCHEU O
MODELO:

DESCRIGAO:.

MAIS INFORMACAO OU
REFERENCIAS:

Fase de
Consolidacgao

Fase de
Desenvolvimento

Fase de Fase
Consciéncia Inicial

Comentarios

Compromisso
do decisor

Coordenagao &
continuidade

Networking &
participagao

Planeamento
Estratégico

Gestao do
conhecimento

Recursos

Comunicagao
& marketing

© Aragall/Neumann/Sagramola 2008
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5. CONCLUSAO

As administragdes tém um papel importante na implementacdo das abordagens de
Design for All. Mas uma analise dos estudos de caso mostra que - dependendo da
administracdo — no que diz respeito ao desenvolvimento da implementagdo do Design
for All, existem varios pontos de partida e que todos os 7 Factores Interdependentes de
Sucesso (ISF) tém importancia variavel.

As diferencas sao, por exemplo, o papel dos decisores politicos e administrativos dentro
do processo de desenvolvimento, a participacdo das partes interessadas e redes locais,
a importancia do planeamento estratégico e os recursos disponiveis.

Experiéncias verificadas em toda a Europa e Israel ttm mostrado que existe uma grande
variedade de conceitos e ferramentas para implementar abordagens de Design for All,
mas tém de ser adaptadas as autoridades locais, regionais ou nacionais.

Uma administragdo pode prosseguir o Design for All utilizando um lote unico de
actividades. Muito promissora e mais eficaz € uma abordagem estratégica que inclui
desde o inicio todos os interessados e desenvolve um programa sustentavel a longo
prazo (Plano Estratégico).

Deve ter-se em conta que as boas intengdes por si s6 ndo conseguem produzir 0s
resultados esperados e com qualidade. Desde o inicio deve ser garantida a continuidade
de qualquer ac¢ao ou Plano Estratégico.

A implementacdo do Design for All € uma actividade multi-tarefa e requer uma boa
cooperagao a partir de uma rede consolidada. Decisores e outros agentes devem estar
envolvidos em todos os debates de ideias, na monitorizagcdo dos processos, devem
actualizar permanentemente os seus conhecimentos e estar cientes do estado da arte
destas tematicas. O Design for All ndo € um processo estatico e qualquer nova solugao
também é o proximo desafio a cumprir.

Os estudos de caso mostram que o melhor produto ou servigco acessivel tera pouco
sucesso se o0s potenciais utilizadores nao souberem da sua existéncia. Comunicagao e
marketing externo s&o muito importantes para o sucesso de uma administragdo que se
quer acessivel.

66



O papel das partes envolvidas, incluindo organizagbes de e para pessoas com
deficiéncia, é crucial quando se trata de despoletar a criatividade dos 6rgaos da
administragcdo publica e os seus esforgos no sentido de adoptarem uma abordagem
sistematica de Design for All ou para validarem as iniciativas que sdo sugeridas.

Tal papel, no entanto, também implica pesadas responsabilidades, a varios niveis:

e Assessoria e orientacdo as administracbes devem ser construidas com base em
pericia e conhecimento comprovados sobre as necessidades do utilizador, e
dotado de um claro sentido de responsabilidade, para evitar o risco de
investimento ou trabalho ineficiente.

e As organizagdes devem certamente ter em mente as necessidades particulares
do grupo que representam, mas também deverdo ter uma boa compreensao da
diversidade humana e, por conseguinte, atribuimos igualmente a mesma
importancia as necessidades particulares de outros grupos.

e A aprendizagem ao longo da vida e a continua aquisicdo de conhecimentos nao
se destina apenas aos "Executores", mas também aos "assessores" para que
eles possam acompanhar o ritmo do aparecimento de novos conceitos e
tecnologias.
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